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MESA TECNICA DE TRABAJO
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La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participacion en este espacio
de deliberacion, ti opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se
fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia cindadania.

Por lo tanto, invitamos a que nos indigue, como le parecio la actividad desarrollada,
contestando las siguientes preguntas:

o @ a @AguapenEPoficial
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) Aguaspen-EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA

FeeCoritige!

e ——

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION

preguntas:

Aguapen ep. agradece contar con su participacion en este espacio de deliberacién. Su opinidn es de mucha
ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo
invitamos a que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes

Marque con una X la opcién que considere

a. ¢Como se entero dei espacio de didiogo?

Carta de invitacion ;‘:/‘ Pagina WEB I I Radio I x
Televisién R | Vecino D Otro medio I |
Si fue por otro medio nos puede indicar cuai fue |

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de deliberacidn fue:

Muy Largo E Suficiente Insuficiente l |

¢. éLa informacion brindada fue?

d. éla informacién presentada responde a sus

intereses?

Clara 'x-

Confusa

S|
NO

X

preguntas y/o sugerencias? respondidas?

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

S| N S|

NO NO

N

g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Sl ~A S|

No NO

A

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte
de AGUAPEN EP para ei siguiente periodo:
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA P

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP

1. ¢Qué tan satisfecho esta con la calidad del agua que recibe?
Muy satisfecho

o Satisfecho

o Poco satisfecho

o Insatisfecho

(¢]

2. ¢Cémo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua?
o Excelente ')\
o Bueno
o Regular
o Deficiente

6. ¢Qué tan satisfecho esta con la continuidad del servicio de agua potable?
o Muy satisfecho "
% Satisfecho
o Poco satisfecho
o Insatisfecho.

7. ¢Qué mejoras técnicas ha notado recientemente?
o Menos cortes del servicio
o Mayor presion de agua
X Nuevas redes o tuberias
o Ninguna
o No sabe / No responde

®

¢Qué tan facil le resuilta realizar pagos o consultas en Aguapen?
Muy facil

Facil

Dificil

Muy dificil

e o Y o

¢Coémo califica la atencion del personal de servicio al cliente?
Excelente

Buena

Regular

Deficiente

ooo,x.(g

0. ¢La informacién en su factura mensual le parece clara?
Muy clara
Clara
Poco clara
Confusa

1
X

11. ¢ Qué otro tema consideras importante socializar en la Rendicién de Cuentas de
la Empresa Aguapen Ep?

© ﬂ @AguapenEPoficial
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Organizacion:

La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participacién en este espacio
de deliberacién, ti opinién es de mucha importancia para que nuestra entidad se
fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania.

contestando las siguientes preguntas:

©

O

=

S

o

LLl

c

@

o

[

=

o

. . . - r . r . . <
Por lo tanto, invitamos a que nos indique, como le pareci6 la actividad desarrollada, ©)
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Aguaspen-EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIB

ERACION

preguntas:

Aguapen ep. agradece contar con su participacion en este espacio de deliberacién. Su opinién es de mucha
ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo
invitamos a que nos indique como le pareciod la actividad desarrollada, contestando las siguientes

Marque con una X la opcidn que considere

a. éComo se entero del espacio de didiogo?

Carta de invitacion l&l Pagina WEB L_l Radio |__

Television D Vecino D Otro medio E:

Si fue por otro medio nos puede indicar cual fue |

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de deliberacion fue:

Muy Largo D Suficiente @ Insuficiente :

c. éLa informacion brindada fue? d. ¢la informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara 4 S| )

Confusa NO

preguntas y/o sugerencias? respondidas?

e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

Sl X SI

NO ' NO

X

g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a ia comunidad?
S| X S| X
No NO

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte
de AGUAPEN EP para ei siguiente periodo:
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PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP

1. ¢Qué tan satisfecho esta con la calidad del agua que recibe?
o Muy satisfecho
¥ Satisfecho
o Poco satisfecho
o Insatisfecho

2. ¢Coémo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua?
x Excelente

o Bueno
o Regular
o Deficiente

6. ¢Qué tan satisfecho esta con la continuidad del servicio de agua potable?
o Muy satisfecho
g Satisfecho
o Poco satisfecho
o Insatisfecho.

7. ¢Qué mejoras técnicas ha notado recientemente?
o Menos cortes del servicio

Mayor presién de agua

Nuevas redes o tuberias

Ninguna

No sabe / No responde

o o0 X O

¢ Qué tan facil le resuita realizar pagos o consultas en Aguapen?
Muy facil

Facil

Dificil

Muy dificil

ooﬂo.(p

¢Como califica la atencidn del personal de servicio al cliente?
Excelente

Buena

Regular

Deficiente

ooo)?__(o
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0. ¢La informacién en su factura mensual le parece clara? 3
Muy clara b=
Clara ®
Poco clara
Confusa n

e o o ¥

11. ¢ Qué otro tema consideras importante socializar en la Rendicién de Cuentas de
la Empresa Aguapen Ep? .
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La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participacion en este espacio
de deliberacién, ti opiniéon es de mucha importancia para que nuestra entidad se
fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania.

Por lo tanto, invitamos a que nos indique, como le parecio la actividad desarrollada,
contestando las siguientes preguntas:

E @ a @AguapenEPoficial
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA i =

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION

Aguapen ep. agradece contar con su participacion en este espacio de deliberacién. Su opinién es de mucha
ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo
invitamos a que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes
preguntas:

Marque con una X la opcion que considere

a. ¢Como se entero dei espacio de dialogo?

Carta de invitacion I I Pagina WEB I I Radio I

Television E] Vecino D Otro medio I X
h T Py Nz

Si fe por otro medio nos piiede indicar cual fue | Fresidewis DE( a0 6 HE

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de deliberacion fue:

Muy Largo D Suficiente E Insuficiente I

¢. éLa informacion brindada fue? d. é¢la informacién presentada responde a sus
intereses?

Clara - S e
Confusa NO
e. éLas personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y/o sugerencias? respondidas?
| A 5| =
NO NO

g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Sl Pz S| 2
No NO

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte
de AGUAPEN EP para el siguiente periodo:

SroEno
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA e

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP

1. ¢Qué tan satisfecho esta con la calidad del agua que recibe?
Muy satisfecho

o Satisfecho

o Poco satisfecho

o Insatisfecho

o}

2. ¢Coémo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua?
o Excelente
o Bueno
o Regular
o Deficiente

6. ¢Qué tan satisfecho esta con la continuidad del servicio de agua potable?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Poco satisfecho =~
o Insatisfecho.

7. ¢Qué mejoras técnicas ha notado recientemente?
o Menos cortes del servicio ~
o Mayor presion de agua
o Nuevas redes o tuberias
o Ninguna
o No sabe / No responde
¢Qué tan facil le resuita realizar pagos o consultas en Aguapen?
Muy facil .~
Facil
Dificil
Muy dificil

e o o o (0

¢Como califica la atencién del personal de servicio al cliente?
Excelente —

Buena

Regular

Deficiente

e o o o (O

10. ¢La informacién en su factura mensual le parece clara?
e Muyclara —
e« Clara

e Poco clara

o Confusa

11. ¢ Qué otro tema consideras importante socializar en la Rendicién de Cuentas de
la Empresa Aguapen Ep?
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La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participacion en este espacio
de deliberacién, ta opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se
fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia ciudadania.

Por lo tanto, invitamos a que nos indique, como le parecié la actividad desarrollada,
contestando las siguientes preguntas:
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA e

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION

preguntas:

Aguapen ep. agradece contar con su participacion en este espacio de deliberacién. Su opinién es de mucha
ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo
invitamos a que nos indique cémo le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes

Marque con una X la opcidn que considere

a. éCémo se entero dei espacio de didiogo?

Carta de invitacion | Z

Lx
Television D Vecino D Otro medio I g'

Si fue por otro medio nos puede indicar cual fue |

Pagina WEB I I Radio

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de deliberacion fue:

Muy Largo Suficiente D Insuficiente I Z

¢. éLa informacion brindada fue? d. éla informacidén presentada responde a sus
intereses?

Clara Sl XUl

Confusa NO

e. éLas personas pudieron

preguntas y/o sugerencias? respondidas?

brindar sus observaciones, |f. ¢Las preguntas que las personas hicieron fueron

S| |
NO

sI x
NO

g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

S| A

Sl X

No

NO

Por favor proponga una sug

erencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte
de AGUAPEN EP para ei siguiente periodo:
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA —

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP

1. ¢Qué tan satisfecho esta con la calidad del agua que recibe?
o ¥ Muy satisfecho
o Satisfecho
o Poco satisfecho
o Insatisfecho

2. ¢(Coémg califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua?
o / Excelente

o Bueno
o Regular
o Deficiente

6. ¢Qué tan satisfecho esta con la continuidad del servicio de agua potable?
o Muy satisfecho
o / Satisfecho
o Poco satisfecho
o Insatisfecho.

7. ¢Qué mejoras técnicas ha notado recientemente?
o Menos cortes del servicio
) /Mayor presién de agua
o /Nuevas redes o tuberias
o Ninguna
o No sabe / No responde

8. ¢Qué tan facil le resulta realizar pagos o consultas en Aguapen?

 /Muy facil
o Facil

o Dificil

e Muy dificil

9.  ¢Como califica la atencién del personal de servicio al cliente?
o / Excelente

e Buena

e Regular

¢ Deficiente

10,¢La informacion en su factura mensual le parece clara?
®

Muy clara
e Clara
e Poco clara
e Confusa

11. ¢ Qué otro tema consideras importante socializar en la Rendicién de Cuentas de
la Empresa Aguapen Ep?

G @ a @AguapenEP.oficial
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La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participacion en este espacio
de deliberacion, tii opinién es de mucha importancia para que nuestra entidad se
fortalezca y brinde los mejores servicios a la cindadania.

Por lo tanto, invitamos a que nos indique, como le parecio la actividad desarrollada,
contestando las siguientes preguntas:
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA ——— S

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION

Aguapen ep. agradece contar con su participacién en este espacio de deliberacion. Su opinién es de mucha
ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo

invitamos a que nos indique cdmo le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes

preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere

a. ¢Como se entero dei espacio de didiogo?

Carta de invitacion I )_( I

Television

Si fue por otro medio nos puede indicar cuai fue r

[l

Pagina WEB |__| Radio I
L

Vecino D Otro medio

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de deliberacion fue:

Muy Largo

L]

Suficiente m Insuficiente I |

¢. éLa informacién brindada fue?

intereses?

d. é¢la informacién presentada responde a sus

Clara
Confusa

B

Sl

X

NO

e. é¢Las personas pudieron brindar sus observaciones,
preguntas y/o sugerencias?

respondidas?

f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron

Sl X Sl X
NO NO
g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que
participantes en la actividad ? fa entidad rinda cuentas a la comunidad?
i v S| X
No NO

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte
de AGUAPEN EP para el siguiente periodo:
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP

1. ¢Qué tan satisfecho esta con la calidad del agua que recibe?
9~ Muy satisfecho
o Satisfecho
o Poco satisfecho
o Insatisfecho

2. ¢Cémo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua?
s Excelente

o Bueno
o Regular
o Deficiente

6. ¢Qué tan satisfecho esta con la continuidad del servicio de agua potable‘?
& Muy satisfecho
o Satisfecho
o Poco satisfecho
o Insatisfecho.

7. ¢Qué mejoras técnicas ha notado recientemente?
X Menos cortes del servicio
o Mayor presion de agua
o Nuevas redes o tuberias
o Ninguna
o No sabe / No responde

¢Qué tan facil le resuita realizar pagos o consultas en Aguapen?
Muy facil

Facil

Dificil

Muy dificil

ooo}g)

¢Como califica la atencidn del personal de servicio al cliente?
Excelente

Buena

Regular

Deficiente

.OOXSQ

. ¢La informacién en su factura mensual le parece clara?
Muy clara

Clara

Poco clara

Confusa

000)(8

11. ¢ Qué otro tema consideras importante socializar en la Rendicion de Cuentas de
la Empresa Aguapen Ep?
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La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participacion en este espacio
de deliberacién, ta opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se
fortalezca y brinde los mejores servicios a la cindadania.

Por lo tante, invitamos a que nos indique, como le parecié la actividad desarrollada,
contestando las siguientes preguntas:

n @ a @AguapenEP.oficial
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA it

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION

Aguapen ep. agradece contar con su participacién en este espacio de deliberacidn. Su opinién es de mucha
ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo
invitamos a que nos indique como le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes
preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere

a. ¢éComo se entero del espacio de didiogo?

Carta de invitacion l | Pagina WEB |x I Radio

L
Television E] Vecino D Otro medio |

Si fue por otro medio nos puede indicar cual fue |

b. ¢ Considera que el tiempo que duré el espacio de deliberacién fue:

Muy Largo D Suficiente Insuficiente I

c. éLa informacién brindada fue? d. ¢la informacién presentada responde a sus
intereses?

Clara X Sl X
Confusa NO
e. ¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y/o sugerencias? respondidas?
SI X sl X
NO NO

g. éLa entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a ila comunidad?

sl X Sl *
No NO

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte
de AGUAPEN EP para el siguiente periodo:
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA i

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP

1. ¢Qué tan satisfecho esta con la calidad del agua que recibe?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Poco satisfecho
o Insatisfecho
2. ¢Como califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua?
o Excelente
o Bueno
S Regular
o Deficiente
6. ¢Qué tan satisfecho esta con la continuidad del servicio de agua potable?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Poco satisfecho
o Insatisfecho.

7. ¢Qué mejoras técnicas ha notado recientemente?
Menos cortes del servicio

Mayor presion de agua

Nuevas redes o tuberias

Ninguna

No sabe / No responde

0 0 0V0O O

¢Qué tan facil le resuita realizar pagos o consuitas en Aguapen?
Muy facil

Facil

Dificil

Muy dificil

..]..-m

¢Cémo califica la atencion del personal de servicio al cliente?
Excelente

Buena

Regular

Deficiente

o‘ooo.«)

10. ¢La informacién en su factura mensual le parece clara?
Muy clara

Clara

Poco clara

Confusa

@AguapenEPoficial

11. ¢ Qué otro tema consideras importante socializar en la Rendicién de Cuentas de
la Empresa Aguapen Ep?
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA

RENDICION DE CUENTAS
2024

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
MANCOMUNADA

MESA TECNICA DE TRABAJO

Dr. hec. f/w»/ﬁa ﬁ,/ﬁg/ga

Nombre del Participante:

Organizacion: Sociedad _ciuil  0rdanizada
; v
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La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participacion en este espacio
de deliberacién, ti opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se
fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia cindadania.

Por lo tanto, invitamos a que nos indique, como le parecié la actividad desarrollada,
contestando las siguientes preguntas:

*a ﬂ @AguapenEPoficial
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA — l——

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION

Aguapen ep. agradece contar con su participacién en este espacio de deliberacién. Su opinién es de mucha
ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo
invitamos a que nos indique cdmo le parecié la actividad desarrollada, contestando las siguientes
preguntas:

Marque con una X la opcién que considere
a. ¢Como se entero del espacio de didiogo?

Carta de invitacién |_ Pagina WEB | | Radio |
Television D Vecino D Otro medio I —t

Si fiie por otro medio nos puede indicar cual fiie | sociceloa] civil Orvq cenfzaa &
d

b. é Considera que el tiempo que duré el espacio de deliberacion fue:

Muy Largo D Suficiente E’ Insuficiente I |

¢. éLa informacion brindada fue? d. éla informacion presentada responde a sus
intereses?

Clara &~ Sl ==
Confusa NO
e. {Las personas pudieron brindar sus observaciones, |f. éLas preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y/o sugerencias? respondidas?
S| a// sl v
NO ‘ NO

g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? ia entidad rinda cuentas a la comunidad?
p;

Sl v SI e
No NO

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte
de AGUAPEN EP para ei siguiente periodo:
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA i

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP

1. ¢Qué tan satisfecho esta con la calidad del agua que recibe?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Poco satisfecho
o Insatisfecho

2. ¢Coémo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua?
o Excelente
o—Bueno
o Regular
o Deficiente

6. ¢Qué tan satisfecho esta con la continuidad del servicio de agua potable?
o Muy satisfecho
& Satisfecho
o Poco satisfecho
o Insatisfecho.

7. ¢Qué mejoras técnicas ha notado recientemente?
o Menos cortes del servicio
o Mayor presion de agua
o Nuevas redes o tuberias
o Ninguna
o No sabe / No responde

¢Qué tan facil le resulta realizar pagos o consuiltas en Aguapen?
Muy facil =

Facil

Dificil

Muy dificil

e o © o O

¢Como califica la atencién del personal de servicio al cliente?
Excelente .

Buena

Regular

Deficiente

e e o o (O

-

@
S
(-
0
0
Lii
=
@
&
0. ¢La informacién en su factura mensual le parece clara? =
Muy clara. <
Clara ~~ @
Poco clara
Confusa n

11. ¢Qué otro tema consideras importante socializar en la Rendiciéon de Cuentas de .

la Empresa Aguapen Ep?
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA

RENDICION DE CUENTAS
2024

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
MANCOMUNADA

AGUAPEN EP

MESA TECNICA DE TRABAJO

Nombre del Participante:
Raddde Baldy, Movdles

Organizacion:

Rovvio. Ronnama

La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participacion en este espacio
de deliberacién, ti opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se
fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia ciudadania.

Por lo tanto, invitamos a que nos indique, como le parecio la actividad desarrollada,
contestando las siguientes preguntas:

O
O
o
a
Ll
c
Q@
Q.
©
S
(o))
<
©
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA — -

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION

Aguapen ep. agradece contar con su participacién en este espacio de deliberacién. Su opinién es de mucha
ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo
invitamos a que nos indique cémo le parecid la actividad desarrollada, contestando las siguientes
preguntas:

Marque con una X la opcidn que considere
a. ¢Como se entero dei espacio de diaiogo?

Carta de invitacidn LH Pagina WEB I I Radio |
Television D Vecino D Otro medio |

Si fue por otro medio nos pliede indicar cual fue |

b. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de deliberacion fue:

Muy Largo D Suficiente m Insuficiente | |

¢. éLa informacién brindada fue? d. ¢la informacién presentada responde a sus
intereses?

Clara X Sl " o
Confusa NO
e. éLas personas pudieron brindar sus observaciones, |f. {Las preguntas que las personas hicieron fueron
preguntas y/o sugerencias? respondidas?
Sl * S| X
NO NO

g. ¢La entidad establecié compromisos con los h. ¢ Considera que estas actividades permiten que

participantes en la actividad ? la entidad rinda cuentas a la comunidad?

SI £ SI £
No NO

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte
de AGUAPEN EP para ei siguiente periodo:
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP

1.

e o o o (O

e o o o (O

¢Qué tan satisfecho esta con la calidad del agua que recibe?
o Muy satisfecho

o Satisfecho e
o Poco satisfecho
o Insatisfecho

¢Cémo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua?
o Excelente
o Bueno
o Regular
o Deficiente

¢Qué tan satisfecho esta con la continuidad del servicio de agua potable?
o Muy satisfecho
o Satisfecho o
o Poco satisfecho
o Insatisfecho.

¢Qué mejoras técnicas ha notado recientemente?
o Menos cortes del servicio
o Mayor presién de agua -~
o Nuevas redes o tuberias
o Ninguna
o No sabe / No responde

¢ Qué tan facil le resuita realizar pagos o consultas en Aguapen?
Muy facil

Facil

Dificil

Muy dificil

¢Como califica la atencion del personal de servicio al cliente?
Excelente

Buena

Regular

Deficiente

. ¢La informacién en su factura mensual le parece clara?

Muy clara
Clara
Poco clara
Confusa

. ¢Qué otro tema consideras importante socializar en la Rendicién de Cuentas de
la Empresa Aguapen Ep?

n @ a @AguapenEPoficial
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