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2024 
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AU1APEN EP 

MESA TECNICA DE TRABAJO 

NoePartiçipa n te : /' rY• \A:2  

 

  

OrganizaciOn  :--- 

La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participación en este espacio 
de deliberación, tü opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se 
fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia cindadanla. 

Por lo tanto, invitarnos a que nos indique, cOrno le pareció Ia actividad desarrollada, 
contestando las siguientes preguntas: 



Aguapen-EP 
EMPRESA PUBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

of 

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION 

Aguapen ep. agradece contar con su participación en este espacio de deliberación. Su opinion es de mucha 

ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a Ta ciudadania. Por tanto, To 

invitamos a que nos indique cOmo Te pareció Ia actividad desarrollada, contestando las siguientes 

preguntas: 

Marque con una X Ia opciOn que considere 

a. Cómo se entero del espacio de diä logo? 

Carta de invitaciOn 

Television 

Si fUe par otrO mediô nos 

A Pégina WEB 

Vecino 

indicar cUãi fue puede 

[j Radio I )L 

Otro rnedio I 

b. Considera que el tiempo 

Muy Largo 

que duró el espacio de deliberación 

Suficiente 

fue: 

Insuficiente 

c. La información brindada fue? d. la información presentada responde a sus 

intereses? 

Clara 

Confusa 

SI 

NO 

e. Las personas pudieron brindar sus observaciones, 

preguntas y/o sugerencias? 

f. Las preguntas que las personas hicieron fueron 

respondidas? 

SI 

NO 

SI 

NO 

g. La entidad estableció compromisos con los 

participantes en Ia actividad? 

h. Considera que estas actividades permiten que 

Ia entidad rinda cuentas a Ia comunidad? 

SI 

No 

SI 

NO 

Par favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte 
de AGUAPEN EP para ei siguiente periodo: 



Aguapen-EP ThyeCo4 
EMPRESA PLJBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP 

1. ,Qué tan satisfecho está con Ia calidad del agua que recibe? 
o Muy satisfecho 
o Satisfecho 
o Poco satisfecho 
o Insatisfecho 

2. Cómo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua? 
o Excelente 
o Bueno 
o Regular 
o Deficiente 

6. Qué tan satisfecho está con Ia continuidad del servicio de agua potable? 
o Muy satisfecho 

Satisfecho 
o Poco satisfecho 
o lnsatisf echo. 

7. Qué mejoras técnicas ha notado recientemente? 
o Menos cortes del serviclo 
o Mayor presiôn de agua 

Nuevas redes a tuberlas 
o Ninguna 
o No sabe I No responde 

8. ,Qué tan fácil le resulta realizar pagos o consultas en Aguapen? 
• Muyfácil 

Fácil 
• Dificil 
• Muy dificil 

9. ,Cómo califica Ia atención del personal de servicio al cliente? 
, Excelente 
. Buena 
• Regular 
• Deficiente 

10. La información en su factura mensual le parece clara? 
Muycara 

• Clara 
• Poco clara 
• Confusa 

11. Qué otro tema consideras importante socializar en Ia Rendición de Cuentas de 
Ia Empresa Aguapen Ep? 
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Aguapen-EP ThyeContk' 
EMPRESA PCJBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

RENDICION DI CUENTAS 

2024 

EMLPR SA FOBL.JtCA WJNI.caP 

MA1COMUNADA 

A€IUAPEN EP 

MESA TECNICA DE TRABAJO 

OrganizaciOn: AA7 LW k3  

La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participación en este espaclo 
de deliberación, to opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se 
fortalezea y brinde los mejores servicios a Ia ciudadanIa. 

Por lo tanto, invitamos a que nos indique, cOrno le pareció Ia actividad desarrollada, 
contestando las siguientes preguntas: 



Aguapen-EP Thq5&COJ 
EMPRESA PUBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA - 

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DEUBERACION 

Aguapen ep. agradece contar con su participación en este espacio de deliberación. Su opinion es de mucha 

ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde Los mejores servicios a La ciudadania. Por tanto, lo 

invitamos a que nos indique cómo le pareció La actividad desarrollada, contestando Las siguientes 

preguntas: 

Marque con una X La opción que considere 

a. Cómo se entero del espaclo de diàiogo? 

Carta de invitación 

Television 

Si fue por otro medio noS 

Pégina WEB 

Vecino 

indicar cual the puede 

L_J Radio I 
Otro medio I 

b. Considera que el tiempo 

Muy Largo 

que durô el espacio de deliberación 

Suficiente 

fue: 

Insuficiente 

Ic. La información brindada fue? d. la información presentada responde a sus 

intereses? 

Clara 

Confusa 

SI 

NO 

e. Las personas pudieron brindar sus observaciones, 

preguntas yb sugerencias? 

f. .Las preguntas que las personas hicieron fueron 

respondidas? 

Si 

NO 

Si 

NO 
)< 

— 

g. La entidad estableció compromisos con los 

participantes en Ia actividad? 

h. Considera que estas actividades permiten que 

Ia entidad rinda cuentas a Ia comunidad? 

SI 

No 

St 

NO 
K 

Par favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte 
de AGUAPEN EP para el siguiente periodo: 

-------------------------------- 
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Aguapen-EP
Th eContrgo!  

EMPRESA PUBLtCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP 

1. ,Qué tan satisfecho está con Ia calidad del agua que recibe? 
o Muy satisfecho 
' Satisfecho 
o Poco satisfecho 
o Insatisfecho 

2. COmo califica el corn prom iso de Aguapen con eI control de calidad del agua? 
Excelente 

o Bueno 
o Regular 
o Deficiente 

6. Qué tan satisfecho está con Ia continuidad del servicio de agua potable? 
o Muy satisfecho 

Satisfecho 
o Poco satisfecho 
o Insatisfecho. 

7. ,Qué mejoras técnicas ha notado recientemente? 
o Menos cortes del servicio 
o Mayor presión de agua 

Nuevas redes o tuberias 
o Ninguna 
o No sabe I No responde 

8. Qué tan fácil le resulta realizar pagos o consultas en Aguapen? 
• Muyfácil 
x. Fácil 
• Dificil 
• Muy dificil 

9. ,Cómo califica Ia atención del personal de servicio al cliente? 
Excelente 

• Buena 
• Regular 
• Deficiente 

10. La información en su factura mensual le parece clara? 
• Muyclara 
• Clara 
• Poco Clara 
• Confusa 

11. ,Qué otro tema consideras importante socializar en Ia RendiciOn de 
Ia Empresa Aguapen Ep? 

/1 
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Aguapen-EP T/eCt 
EMPRESA PUBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

RENDICION DE CUENTAS 
2024 

EMPRESA PUB LICA MUNICIPAL 

MAJ COMUNADA 

AU PEN EP 

MESA TECNICA DE TRABAJO 

Nombre dcl Participante:  -1 
i 4- 

On!anizaciOn: 
77i?-  HEfQi~A h1;~1?(t) /-ii-'AQ  

/c A&z74.  

La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participación en este espacio 
de deliberación, tü opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se 
fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia ciudadanla. 

Por to tanto, invitamos a que nos indique, cOmo le pareciO Ia actividad desarrollada, 
contestando las siguientes preguntas: 

Ti êiU 74 Ii ) jL ('  ; 



Aguapen-P 
MPRESA PUBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE 

Aguapen ep. agradece contar con su participación en este espacio de deliberación. Su opinion es de mucha 

ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia ciudadania. Por tanto, lo 

invitamos a que nos indique cómo le pareciO Ia actividad desarrollada, contestando las siguientes 

preguntas: 

Marque con una X a opción que considere 

a. Cómo se entero del espacio de diàlogo? 

Carta de invitaciOn 

Television 

Si tue ,or otro medic hO 

[_J Página WEB 

Vecino 

uede indiar cuãl tue 

Radio I 

Otro medio I ' 

1i,u1O ( 

b. Considera que el tiempo 

Muy Largo 

que duró el espacio de deliberación 

Suficiente 

fue: 

Insuficiente 

I C. La información brindada fue? d. ia información presentada responde a sus 

Clara 

Confusa 

SI 

NO 

e. aLas personas pudieron brindar sus observaciones, 

preguntas yb sugerencias? 

f. !Las preguntas que las personas hicieron fueron 

respondidas? 

SI 

NO 

SI 

NO U 

g. aLa entidad estableció compromisos con los 

øarticipantes en Ia actividad? 

h. Considera que estas actividades permiten que 

Ia entidad rinda cuentas a Ia comunidad? 

SI 

No 

SI 

NO — 

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte 

ae AGUAPEN EP para ei siguiente periodo: 
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AguapenEP 
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP 

1. Qué tan satisfecho está con Ia calidad del agua que recibe? 
o Muy satisfecho 
o Satisfecho  -' 
o P0cc satisfecho 
o Insatisfecho 

2. ,Cómo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua? 
o Excelente " 
o Bueno 
o Regular 
o Deficiente 

6. Qué tan satisfecho está con Ia continuidad del servicio de agua potable? 
o Muy satisfecho 
o Satisfecho 
o Poco satisfecho 
o lnsatisf echo. 

7. ,Qué mejoras técnicas ha notado recientemente? 
o Menos codes del servicio  ---- 
o Mayor presión de agua 
o Nuevas redes o tuberlas 
o Ninguna 
o No sabe I No responde 

8. ,Qué  tan fácil le resulta realizar pagos o consultas en Aguapen? 
• Muyfácil  ./ 
• Fácil 
• DifIcil 
• Muy difIcil 

9. Cómo califica Ia atención del personal de serviclo al cliente? 
• Excelente  .— 
• Buena 
• Regular 
• Deficiente 

10. La información en su factura mensual le parece clara? 
• Muyclara — 
• Clara 
• Poco clara 
• Confusa 

11. ,Qué otro tema consideras importante socializar en Ia RendiciOn de Cuentas de 
Ia Empresa Aguapen Ep? 

www.aguapen.gob.ec- 
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Aguapen-EP 
EMPRESA PUBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

RENDICION D CUENTAS 
2024 

EMPRESA PtHHLICA 1\•:UNICiPAL 

U.¼NCOMTJNADA 

A€IJAPEN ff 

MESA TECNICA DE TRABAJO 

Nombre del Participante:1  
_Th  

L€- -t -  J'  

  

OrganizaciOn: 

La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participación en este espacio 
de deliberación, tü opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se 
fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia ciudadania. 

Por lo tanto, invitarnos a que nos indique, córno le pareció Ia actividad desarrollada, 
contestando las siguientes preguntas: 



Aguapen-EP 
EMPRESA PUBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION 

Aguapen ep. agradece contar con su participación en este espaclo de deliberación. Su opinion es de mucha 

ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a a ciudadania. Par tanto, Ia 

invitamos a que nos indique cOma le pareció Ia actividad desarrallada, contestando las siguientes 

preguntas: 

fMarque con una X a opción que considere 

a. Cómo se entero del espacio de diá logo? 

Carta de invitaciOn 

Television 

ISi fue pOr otro mediô 

[J Página WEB 

Vecino 

indicar cual the puede 

Radio x 

Otro medio I X 

b. Considera que el tiempo 

Muy Largo 

que duró el espacio de deliberación 

Suficiente 

fue: 

EEl Insuficiente I x 

La información brindada fue? d. la información presentada responde a sus 

intereses?  

Clara 

Confusa 

SI 

NO 

e. Las personas pudieron brindar sus observaciones, 

preguntas yb sugerencias? 

f. .Las preguntas que las personas hicieron fueron 

respondidas? 

SI 

NO 

SI 

NO 

I -i. 1.1 . I g. cLa ellLluau eLaaJIecIu curnproiiibos Cufl i0 

participantes en Ia actividad? 

Is 1' ii. c. Ofliucra caS auvivauc 1jiflikcuu quc 

Ia entidad rinda cuentas a Ia comunidad? 

SI 

No 

SI 

NO 

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte 

de AGUAPEN EP para el siguiente periodo: 

L. 
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Aguapen-EP ThyeCo4&/ 
EMPRESA  PCJBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA ---

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP 

1. ,Qué tan satisfecho está con Ia calidad del agua que recibe? 
o "Muy satisfecho 
o Satisfecho 
o Poco satisfecho 
o Insatistecho 

2. Cóm califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua? 
o / Excelente 
o Bueno 
o Regular 
o Deficiente 

6. ,Qué tan satisfecho está con Ia continuidad del serviclo de agua potable? 
o Muy satisfecho 
o / Satisfecho 
o Poco satisfecho 
o Insatisfecho. 

7. Qué mejoras técnicas ha notado recientemente? 
o Menos codes del servicio 
o ,Mayor presión de agua 
o /Nuevas redes o tuberlas 
o Ninguna 
o No sabe I No responde 

8. ,Qué tan fácil le resulta realizar pagos o consultas en Aguapen? 
• iMuyfácil 
• Fácil 
• DifIcil 
• Muy dificil 

9. COmo califica Ia atención del personal de servicio al cliente? 
• I Excelente 
• Buena 
• Regular 
• Deficiente 

1O.1 La informaciOn en su factura mensual le parece clara? 
• / Muy clara 
• Clara 
• Poco clara 
• Confusa 

11. Qué otro tema consideras importante socializar en Ia RendiciOn de Cuentas de 
Ia Empresa Aguapen Ep? 

 

www.aguapen.gôb.ec  - 
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Aguapen-EP ThweC+! 
EMPRESA P(JBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

RFNDICION DE CUENTAS 
2024 

EMPRIESA 1PUBUC;A MUNrIC; PAL 

MNCOMUN ADA 

MiUAPEN Ef 

MESA TECNICA DE TRABAJO 

re del Participante: 

 

OrganizaciOn: 

La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participación en este espacio 
de deliberación, tñ opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se 
fortalezca y brinde los mej ores servicios a Ia ciudadania. 

Por lo tanto, invitamos a que nos indique, córno le pareció Ia actividad desarrollada, 
contestando las siguientes preguntas: 



Aguapen-EP 
EMPRESA PUBUCA MUMCIPAL MANCOMUNADA - 

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DEL!BERACION 

Aguapen ep. agradece contar con su participación en este espacio de deliberación. Su opinion es de mucha 

ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia cIudadania. Por tanto, lo 

invitarnos a que nos indique cómo le pareció Ia actividad desarrollada, contestando las siguientes 

preguntas: 

Marque con una X Ia opciOn que considere 

a. Cómo se entero del espaclo de diálogo? 

Carta de invitación 

Television 

Si fue por OtrO medio nOs 

Pgina WEB 

Vecino 

indicar cual fUe puede 

Radio J 

EIJ Otro medio I 

b. Considera que el tiempo 

Muy Largo 

que duró el espacio de deliberación 

Suficiente 

fue: 

Insuficiente I 
C. La información brindada fue? d. Ja información presentada responde a sus 

fntereses? 

Clara 

Confusa 

SI 

NO 

e. Las personas pudieron brindar sus observaciones, 

preguntas yb sugerencias? 

f. Las preguntas que las personas hicieron fueron 

respondidas? 

SI 

NO 

SI 

NO 
2~. ,)( 

- 

g. La entidad estableció compromisos con los 

participantes en Ia actividad? 

h. Considera que estas actividades permiten que 

Ia entidad rinda cuentas a Ia comunidad? 

SI 

No 

SI 

NO 

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, 
de AGUAPEN EP para el 

- 

.1 1r 

acciones o servicios que le gustaria recibir por parte 
siguiente periodo: 

- - L - 

. 
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Aguapen-EP _ 
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP 

1. ,Qué tan satisfecho está con Ia calidad del agua que recibe? 
Muy satisfecho 

o Satisfecho 
o Poco satisfecho 
o Insatisfecho 

2. Cómo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua? 
Excelente 

o Buena 
o Regular 
o Deficiente 

6. ,Qué tan satisfecho está con Ia continuidad del servicio de agua potable? 
Muy satisfecho 

o Satisfecho 
o Poco satisfecho 
o Insatisfecho. 

7. Qué mejoras técnicas ha notado recientemente? 
Menos caries del servicio 

o Mayor presiôn de agua 
o Nuevas redes a tuberlas 
o Ninguna 
o No sabe I No responde 

8. ,Qué tan fácil le resulta realizar pagos o consultas en Aguapen? 
4.  Muyfácil 
• Fácil 
• DifIcil 
• Muy diticil 

9. ,COmo califica Ia atención del personal de serviclo al cliente? 
Excelente 

• Buena 
• Regular 
• Deficiente 

10. ,La información en su factura mensual le parece clara? 
Muy clara 
Clara 
Poco clara 
Confusa 

11. Que otro tema consideras importante socializar en la RendiciOn de Cuentas de 
Ia Empresa Aguapen Ep? 

 

www.aguapen.qob.ec  
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Aguapen-EP Th 
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

RENDICIN DE CUFJ1TAS 
2024 

EMPRESA PUiBLIGA MUN!CWAL 

JCOMUNDA 

A6UAPEN EP 

MESA TECNICA DE TRABAJO 

Nombre del Participante:  $+;v A( d  

OrganizaciOn: Cc1k"  

La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participación en este espacio 
de deliberación, tá opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se 
fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia ciudadanIa. 

Por lo tauto, invitamos a que nos indique, conio le pareció Ia actividad desarrollada, 
contestando las siguientes preguntas: 



Aguapen-EP 
EMPRESA PUSUCA MUNICIPAL MANCOMUNAOA 

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION 

Aguapen ep. agradece contar con su participación en este espacio de deliberación. Su opinion es de mucha 

ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia ciudadania. Por tanto, Ia 

invitamos a que nos indique cOmo le pareció Ia actividad desarrollada, contestando las siguientes 

preguntas: 

Marque con una X Ia opción que considere 

a. Cómo se entero del espaclo de diáiogo? 

Carta de invitación 

TelevisiOn 

Si fue por otrO medio has 

Página WEB 
____

Radio 

Vecino [J Otro medio I 
puedê indicar cual fue 

b. Considera que el tiempo 

Muy Largo 

que duró el espacio de deliberación fue: 

Suficiente lnsuficiente 

c. La información brindada fue? d. Ia información presentada responde a sus 

intereses? 

Clara 

Confusa 

SI 

NO 

e. Las personas pudieron brindar sus observaciones, 

preguntas yb sugerencias? 

f. Las preguntas que las personas hicieron fueron 

respondidas? 

SI 

NO 

SI 

NO 
X 

g. La entidad estableció compromisos con los 

participantes en Pa actividad? 

h. Considera que estas actividades permiten que 

Pa entidad rinda cuentas a Pa comunidad? 

SI 

No 

SI 

NO 

X 

Por favor proponga una sugerencia 

- T 

sobre temas, actividades, 
cle AGUAPEN EP para el 

acciones o servicios que le gustaria recibir por 
siguiente periodo: 

- 

parte 



Aguapen-EP 
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP 

1. ,Qué tan satisfecho está con Ia calidad del agua que recibe? 
o Muy satisfecho 
, Satisfecho 

o Poco satisfecho 
o Insatisfecho 

2. ,Cómo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua? 
o Excelente 
o Bueno 

Regular 
o Deficiente 

6. ,Qué tan satisfecho está con Ia continuidad del servicio de agua potable? 
o Muy satisfecho 

Satisfecho 
o Poco satisfecho 
o lnsatisf echo. 

7. ,Qué mejoras técnicas ha notado recientemente? 
o Menos codes del servicio 
. Mayor presión de agua 

o Nuevas redes o tuberlas 
o Ninguna 
o No sabe I No responde 

8. ,Qué tan fácil le resulta realizar pagos o consultas en Aguapen? 
• Muyfáci! 
• Fádl 
• Dificil 
• Muy difIcil 

9. ,Cómo califica Ia atenc,ón del personal de servicio al cliente? 
o Excelente 
• Buena 
. Regular 
• Deficiente 

10. ,La informaciOn en su factura mensual le parece clara? 
• Muy clara 
• Clara 
• Poco clara 
• Confusa 

11. ,Qué otro tema consideras importante socializar en Ia Rendición de Cuentas de 
Ia Empresa Aguapen Ep? 

C)t 
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Aguapen-EP 
EMPRESA PUBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

RENDICION DI CUENTAS 

2024 

EM.PRESA fIJBLICA MUNI[CWA.L 

MANCOMUNADA 

AGUAPENEP 

MESA TECNICA DE TRABAJO 

Nombre del Participante: D.  .c. Lu/ , /2e6Jrt/!ô 

OrganizaciOn: da1 Ci'JJ Qf-q4 -Zc(E'L& 

Oi- tái9PDéQf t t)b- 

La Empresa AGUAIPEN EP. agradece contar con su participación en este espacio 
de deliberación, tá opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se 
fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia ciudadania. 

Por to tanto, invitanios a que iios indique, cómo le pareció la actividad desarrollada, 
contestando las siguientes preglintas: 



Aguapen-EP 
EMPRESA PUBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION 

Aguapen ep. agradece contar con su participación en este espaclo de deliberación. Su opinion es de mucha 

ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a Ta ciudadania. Por tanto, To 

invitamos a que nos indique cOmo le pareció Ta actividad desarrollada, contestando las siguientes 

preguntas: 

Marque con una X Ia opción que considere 

a. Cómo se entero del espaclo de diálogo? 

Carta de invitación 

Television 

Si tue por OtrO mediô nos 

•J Pégina WEB 1 1 Radio I 
Vecino 1 Otro medio I - 

puede indicar cLial tue C LJIL C z c& o. CL 

b. L Considera que el tiempo 

Muy Largo 

que duró el espacio de deliberación fue: 

iJ Suficiente Insuficiente 

c. .La información brindada fue? d. la información presentada responde a sus 

intereses? 

Clara 

Confusa 

SI 

NO 

e. Las personas pudieron brindar sus observaciones, 

preguntas yb sugerencias? 

f. Las preguntas que las personas hicieron fueron 

respondidas? 

SI 

NO 

SI 

NO 

V"  

g. La entidad estableció compromisos con los 

particioantes en Ia actividad? 

h. Considera que estas actividades permiten que 

Ia entidad rinda cuentas a Ia comunidad? 

SI 

No 

SI 

NO 
El i— 

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, acciones o servicios que le gustaria recibir por parte 
de AGUAPEN EP para el siguiente periodo: 

, 
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Aguapen-EP 
EMPRESA  PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP 

1. Qué tan satisfecho está con Ia calidad del agua que recibe? 
o Muy satisfecho 
-' Safisfecho 

o Poco satisfecho 
o Insatisfecho 

2. ,Cómo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua? 
o Excelente 
— Bueno 

o Regular 
o Deficiente 

6. ,Qué tan satisfecho está con Ia continuidad del servicio de agua potable? 
o Muy satisfecho 

Satisfecho 
o Poco satisfecho 
o Insatisfecho. 

7. Qué mejoras técnicas ha notado recientemente? 
o Menos cortes del servicio 

Mayor presiôn de agua 
Nuevas redes o tuberlas 

o Ninguna 
o No sabe I No responde 

8. Qué tan fácil le resulta realizar pagos o consultas en Aguapen? 
• Muyfácil- 
• Fácil 
• Dificil 
• Muy dificil 

9. COmo califica Ia atención del personal de servicio at cliente? 
• Excelente 
• Buena 
• Regular 
• Deficiente 

10. ,La informaciOn en su factura mensual le parece clara? 
• Muy clara 
• Clara " 
• Poco clara 
• Confusa 

11. Qué otro tema consideras importante socializar en Ia RendiciOn de Cuentas de 
Ia Empresa Aguapen Ep? 
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Aguapen-EP 
EMPRESA PUBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

RENDICION DF CUEI4TAS 
2024 

EMPRESA PT I3ULCA. MUN ICIPAL 

MANCOMUNADA 

'1JAPEJ EP 

MESA TECNICA DE TRABAJO 

Nombre del Participante: 

j4jjj cB 

OrganizaciOn: 
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La Empresa AGUAPEN EP. agradece contar con su participación en este espacio 
de deliberación, tü opinion es de mucha importancia para que nuestra entidad se 
fortalezca y brinde los mejores servicios a Ia ciudadania. 

Por lo tanto, invitamos a que nos indique, córno le pareció Ia actividad desarrollada, 
contestando las siguientes preguntas: 



Aguapen-EP 
EMPRESA POBUCA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DELIBERACION 

Aguapen ep. agradece contar con su participación en este espacio de deliberación. Su opinion es de mucha 

ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a a ciudadania. Por tanto, lo 

invitamos a que nos indique coma le pareció Ia actividad desarrollada, contestando las siguientes 

preguntas: 

Marque con una X Ia opción que considere 

a. 1LCómo se entero del espaclo de diiogo? 

Carta de invitación 

Television 

Si fue par OtrO medio ños 

[j Página WEB 

Vecino 

indicar cUãl fue puede 

L....J Radio I 

Otro medio I 

b. . Considera que el tiempo 

Muy Largo 

que duró el espacio de deliberación 

Suficiente 

fue: 

IJ J Insuficiente 

c. La información brindada fue? d. ja información presentada responde a sus 

intereses? 

Clara 

Confusa 

SI 

NO 

X 

e. Las personas pudieron brindar sus observaciones, 

preguntas yb sugerencias? 

f. Las preguntas que las personas hicieron fueron 

respond idas? 

SI 

NO 

SI 

NO 

K 

— 

g. La entidad estableciO compromisos con los 

participantes en Ia actividad? 

h. Considera que estas actividades permiten que 

Ia entidad rinda cuentas a Ia comunidad? 

SI 

No 

SI 

NO 

Por favor proponga una sugerencia sobre temas, actividades, 
de AGUAPEN EP para ei 

- - ,_ 1' 
4 --- 

acciones o servicios que le gustaria recibir por parte 
siguiente periodo: 

- - 4 f,4' - - 
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I Aguapen- EP _ 
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

PREGUNTAS PARA ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS AGUAPEN EP 

,Qué tan satisfecho está con Ia calidad del agua que recibe? 
o Muy satisfecho 
o Satisfecho ' 
o Poco satisfecho 
o Insatisfecho 

2. ,COmo califica el compromiso de Aguapen con el control de calidad del agua? 
o Excelente 
o Bueno , 
o Regular 
o Deficiente 

6. ,Qué tan satisfecho está con Ia continuidad del servicio de agua potable? 
o Muy satisfecho 
o Satisfecho / 
o Poco satisfecho 
o Insatisfecho. 

7. 1Q1é mejoras técnicas ha notado recientemente? 
o Menos cortes del servido 
o Mayor presiôn de agua  -' 
o Nuevas redes o tuberlas 
o Ninguna 
o No sabe! No responde 

8. ,Qué tan fácil le resulta realizar pagos o consultas en Aguapen? 
• Muyfácil / 
• Fácil 
• Dificil 
• Muy dificil 

9. ,Cómo califica Ia atención del personal de servicio al cliente? 
• Excelente V 
• Buena 
• Regular 
• Deficiente 

10. ( La información en su factura mensual le parece clara? 
• Muyclara / 
• Clara 
• Poco clara 
• Confusa 

11. ,Qué otro tema consideras importante socializar en la Rendiciôn de Cuentas de 
Ia Empresa Aguapen Ep? 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26

