
 

 

 
 

Tabulación de Encuestas 
 
Cumpliendo con el proceso de Rendición de cuentas 2023, Aguapen 
E.P. habilito una encuesta en nuestra página web para conocer qué 
temas les interesaría a nuestros usuarios que se analicen en el 
evento de rendición de cuentas de este periodo fiscal. 
 
https://form.jotform.com/240715411906653 
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Una vez exportados los registros se procedió a tabular los resultados 
de las encuestas cuyos resultados fueron los siguientes: 
 

 
 
 Se les consulto a nuestros usuarios la siguiente pregunta: 
 
¿Qué tema consideras importante socializar en la rendición de 
cuentas 2023 de la Empresa Pública Mancomunada Aguapen EP? 
 
 
 

 



 

 
N° Descripción de tema a tratar Solicitudes  

1 Análisis Financiero 2 

2 Avance de obras actuales 3 

3 Agua no contabilizada 1 

4 Atención al Cliente 0 

5 Recaudación 4 

6 Otro 6 

    16 

 
 

 
Como se describe en los datos y el grafico la opción que más le 
intereso a los usuarios fue la de “Otros” en cuya descripción la 
petición es la misma; que se analice y se explique del porque los 
racionamientos y los cortes en las noches y madrugadas en algunos 
sectores de la provincia. 
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