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Aguapen-EP 
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

MEMORANDO N° AGUAPEN E.P.-DPI-179-M 
Oficina Matriz, Salinas 27 dejunio de 2024 

Para: Ing. Xavier ZUniga Constantine Mgrt. 
GERENTE GENERAL 

ASUNTO: RESPUESTA A SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES 
EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022 DE LA CONTRALORIA 
GENERAL DEL ESTADO. 

En respuesta a a designaciOn del registro de cumplimiento de recomendaciones establecidas 
en el examen especial DPSE-O01O-2022 de Ia ContralorIa General del Estado, se ha 
identificado el proceso realizado por parte de Ia Gerencia General, lo cual se detalla en el 
MEMORANDO N° AGUAPEN E.P.-DPI-178-M emitido porel Ing. Cristhian Moreno Asistente 
Administrativo de esta area. 

El area de Planificaciôn lnstitucional realiza el respectivo seguimiento en el cual se venfica 
que en el mes de enero del presente año, desde Ia Gerencia General se ha enviado los 
respectivos memorandos a las areas correspondiente de acuerdo a las recomendaciones 
establecidas por Ia Contralorla General del Estado en el examen especial DPSE-OO1O-2022, 
se verifica que existe un total de 11 memorandos emitidos por el Gerente General a las areas 
correspondientes, mismos que se detallan a continuaciOn. 

• Memorando NO: AGUAPEN E.P-GG-2024-022-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG--2024-023-M 

• Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-024-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-025-M 

• Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-026-M 
• Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-.027-M 
• Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-028-M 
• Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-029-M 

Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-030-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-031-M 

• Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-032-M 

Dichos memorandos especifican las directrices establecidas por a Gerencia General para el 
cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el examen especial DPSE-OO1O-2022 de 
Ia Contraloria General del Estado. 

Mediante lo antes señalado Ia DirecciOn de PlanificaciOn, procede a realizar el registro de Ia 
documentaciOn mencionada en el portal de Ia CGE en respuesta a las recomendaciones 
establecidas en el examen especial antes mencionado, dejando constancia documental de las 
disposiciones dadas y el seguimiento al Registro de cumplimiento de recomendaciones de los 
procesos de Contralorla. 
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DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 
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Aguapen-EP 
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

MEMORANDO N° AGUAPEN EP.-DPI-178-M 
Oficina Matriz, Salinas 26 de jun10 de 2024 

Para: Ing. Jairo Varela Vaca, Mgtr. 
DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL 

ASUNTO: INFORME DE SITUACION DEL SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES DEL EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010- 
2022 DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. 

Mediante designación verbal por parte del Director de PlanificaciOn quien menciona 
que de acuerdo a lo establecido en Ia resoluciOn Nro. AGUAPEN E.P.-GG-2023-0001 
socializada mediante Memorando Na:  AGUAPEN E.P.-GG-2023-285-M, que 
menciona 

por medio del presente se remite Ia resoluciOn Administrative Nro. Aguapen E.P. - 
GG-2023-0001, mediante a! cual se delegan actividades y funciones con Ia 
final/dad de administrar a! adecuado fiujo de procesos con forme a ía normativa 
legal vigente. 

Dentro de Ia resoluciOn administrativa se delega las funciones a cada area, entre lo 
cual encontramos el articulo 5 el cual menciona lo siguiente: 

Articulo 5.- DELEGAR a el//a Director de P/anificación o quien haga sus veces: 

1. Elaborar las reformas a! plan operativo anual, las cuales saran aprobadas por 
ía Gerencia General. 

2. Emitir las certificaciones del Plan Operativo Anual. 
3. Realizar el seguimiento a las recomendaciones emanadas por Ia 

Con tralorfa General del Estado. 
4. Realizar los informes trimestrales y anuales de GestiOn de Ia Empresa. 
5. Elaborar a! Plan Estrategico de Ia Empresa. 
6. Realizar el seguimiento para el cumplimiento de Ia ley organiza de 

transparencia y acceso a Ia informaciOn. 
7. Realizar el informe de rendiciOn de cuentas anual de Ia empresa. 
8. Las demás qua ía maxima autoridad disponga. 

Mediante lo antes mencionado en Is resolucián, se procede a realizar el proceso 
establecido en el acuerdo No. 010-CG-2022 Y Ia declaraciOn de responsabilidad por el 
uso de medios y servicios electrOn icos que Ia ContralorIa general del estado con nombre 
del funcionario Cristhian Moreno Yagual entregado y recibido en Ia CGE con fecha 
29/05/2024 y posterior a ello se habilita el usuario para el ingreso al portal web, se 
establece realizer el seguimiento pare el registro de cumplimiento de recomendaciones 
mediante el análisis del examen especial DPSE-0010-2022 emitido por Ia CGE, cabe 
mencionar que hasta Ia fecha de hoy dicho proceso no ha sido contestado en el portal 
web, sin embargo, se realiza el respectivo seguimiento, dando como resultado qua existe 
un total de 7 mernorandos emitidos por el Gerente General conforme ci cumplimiento de 
lo establecido en las recomendaciones realizadas por Contralorla, mismos que se 
detallan a continuaciOn: 
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Aguapen-P ThyeCo+ 
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA 

Memorando NO: AGUAPEN E.P-GG-2024-022-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-023-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-024-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-025-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-026-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-027-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-028-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024--029-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-030-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-031-M 
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-032-M 

De acuerdo a lo antes mencionado informo que el proceso de registro de seguimiento a 
recomendaciones se contestará en base a los memorandos antes mencionados, mismo 
que detallan las disposiciones dadas por Gerencia a las areas correspondientes en base 
al examen especial DPSE-OO1O-2022 De Ia Contraloria General del Estado. 

Particular que comunico para los fines pertinentes 

Atentamente, 

Ing. Cristhian Moreno Yagual 
ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE PLAN IF ICACION INSTITUCIONAL 
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Memorando no AGUAPEN E P -GG
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SaHnas, 18 de 

HORA: 

FIRMA 

PARk Ing. Adrian David Sandoya Unamuno 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 

ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-OO1O-2022 

De conformidad con el nforrne General DPSE-OO1O2O22, Exarnen Especial a Jos 
ingresos, cuentas por cobrar: y, a los procesos de contra laciOn pUb//ca de bienes y 

- r . A ~ fl4fl r- r, fl 4 r ,n r, .j fl CDC-A*-00 iA-eu io, Sit-A Gt--006-0 8, iE-At--u08-0 8. .lt-A - 

0 192Q19, S/E-AGP-00 1-2019, EM-AGP-001- 2020, EM-A GP-002-2020, EM-A GP-003-
2020, por ci perlodo comprendido entre ci 1 de jun/c de 2018 y el 30 de noviombre de 
2021'; en el Capituio II, Resultados del Examen, Seguimiento cumplirniento de 
recornendaciones constante en el informe DPSE-0013-2020, se indica .. ci equipo do 
auditor/a evidenció 13 recornendaciones re/ac/a nadas con ci a/canoe do ía presente 
acciOn de control, de las cuales, 2 no so observO su cumpilmiento. como se describe a 
continuaci6n 

Al Gerente Genera! 

20. Dispondrá y centre bra que los setvicios rosponsab/es de Ia ejecuciôn de los 
contratos, es/c es Administradoros de con/rate, en todo proceso do adquisición 
apllquen los cent roles que perm i/an conocer ci cump/irniento de los plazos 
establecidos en los contratos; so anal/ce integral y objet/va mente toda solicitud 
do prO rroga, do manera que con/en gan los just/f/ca tivos técnicos y en casos de 
mcumplimiento, se deterninen las mu//as quo correspondan. 

2f Dispondrá a los miembros de las corn/s/ones têcnicas y controlará que, 
durante los procesos do calif/cacidn de las ofertas, se cump/an los parárnetros 
estrictamente def/nidos en los p//egos, con ci propOs/to do asegurar uiia 
participac/On mayoritaria de oferentes y opciones pare optimizer las ofedas y 
consecuentemente las edquisiciones (..) 

La fe/ta de imp/ementac/On de las recornendaciones 20 y 27 del informe 
DPSE-0013-2020, conlievO a que persistan las deficiencies reiacionadas a! 
control en los procesos de con frataciOn pUb//ca 1.-)' 

ConclusiOn 

Dc un total de 3 recornendaciones re/a cioriadas al presento exa men especial, 
constantes en ci informe de auditorIa DRSE-0013-2020, aprobada ci 16 do 
octubre de 2020, so cumplieron 11, y 2 no se cumplieron, debido a Ia id/a do 
control y do acciOn administrative por par/c do los Gore n/es Genera/es dcl 
per/ado sujeto a ía acción do control, ye quo no permitieron superer las 
deficiencies determinadas en ci rnencicnado exarnen, inobsorvando Ia norma//va 
cl/ada en ci cementer/c. 

---

'->:. 



Ing. Xavier 
GERENT 

antine, 'IBA. 
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RecomendaciOri 

Al Gerente General 

Dispon&á y controlará el cumplimiento de las recornenda clones, a los Dire ctores 
de Areas, Jefes Departarnen tales y demás servidores, cor,forme consten en los 
iriformes ernitidos per Ia Contra/erie General del Estado, a f/n de corregir las 
act, vidades administrativas que permitan mejorar el sisterna de control inferno., 

En virtud de Jo expuesto, Ia Gerencia General thspone que, a través de a Dirección 
Administrative en conjunto con a CoordinaciOn de Compras Püblicas, se rernita a cada 
servidor pUblico responsabie de a ejecucn ae os contratos, asi come a os miembros 
de las comisiones técnicas, a obligaciOn que tienen de cumplir con las recomendaciones 
emitidas por la Contraloria General del Estado, en los informes DPSE-0013-2020 y 
DPSE-OO1O-2022. 

Atentamente. 

So'vn Grt 
CoR1nath; d Cipr Pbcs 

Anexo rifarrn Geneia DPSEOOiO-2U22 

XKOT 



Atentmente.  

Ing. Xavier Zü'ig .nstantineMBA. 
G ERENY ;RAL_ 

Co1,i EcorJ. An Morae Navas 
Teaore 

'J;rn. Rebeca uenana Panchana 
Supevisora de Caja 

Anexo: forrne Geraa DPSE-OOW-2022 
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Memoranclo n° AGUAPEN E.P.-GG-2024-023-M 
Sahnas, 18 do enero do 2024 

PARA: Ing. Jorge gnacio Chrboa Molina, MSc. 
DIRECTOR FINANCIERO 

ASUNTO: INFORME EXAM EN ESPECIAL DPSE-OO1O-2022 

De conformidad con el Informe General DPSE-0O1O-2022, 'Examen Especial a los 
ingresos, cuentas par cobret: y, a los procesos do contrata c/On pObi/ca do b/ones y 
— — ._ I ,S ( f 4 f ( jf j ?cf' -? r 11 r I\ ( 4 ( CS IC , CS 
tn Vl&1oS. --IRI 1,9- .(J 10, )I -L/liO- kJ JO. I1L'L'011i JO, Q/-iLt 

019-2019. S1E-A GP-00 1-2019, EM-A GP-00 1- 2020, EM-A GP-002-2020, EM-A GP-003-
2020, pore! periodo comprendido entre of 1 de junlo de 2018 y el 30 de noviembre de 
2021' en el CapItulo Il, Resuftados del Examen, Arqueos sorpresivos a los va/ores 
en efectivo do las cafes recaudadoras. se conctuye: 

'No se evidenclO, arqueos sorpres/vos do los valores en efectivo de las cajas 
recaudadoras. en los siete puntos quo mantiene Ia ant/dad provincial, dab/do a 
Ia fe/ta de control par pa rte de los Directores Firiancieros que actuaron dentro del 
per/ado sujeto a Ia acc iOn de control. par cuanto no dispusieron a un senjidor 
independiente del registro, autorizaclOn y custodia do los fondos, real/con los 
arqueos sorpresivos. Ic que conlievO. a no api/car mecanismos de control do Ia 
existencia fisica de los valores en s/tb y cornpro bar su igualdad con /os se/dos 
registrados en el s/sterna do facturaciOn, inobservando ía normative citada en a! 
comenta rio' 

RecomendaciOn 
& 

rector Financiero 
taqUapEn.Ep 

- n 
spondré y contrniará periOd/ca monte, a un servidor del area financiera 
endiente del ragistro, autorizaciOn y custodia do los fondos, real/ce arqueos 

resivos a los slate put-tEas de recaudaciOn do va/ores a n/vet provincial, con 
final/dad do corn prober su ox/steno/a f/s/ca con forme a los registros do 

factura c/On. 

I 

V 

" I 

En virtud do lo expuesto, a Gerencia General dispone qua, a través de Ia Direcdón 
Financiera y sus areas competentes, se cumpla estrictamente Ia recomendaciOn emitida 
par Ia Contraloria General del Estado, en a! Informe General DPSE-OO1O-2022. 
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Memorando n°: AGUAPEN E.P.-GG-2024-024-M 
SaUnas, 18 de enero de 2024 

PARA: Ing. lqnacio Chiriboga Molina, MSc. 
DIRECTOR FINANCIERO 

Sr. Gustavo Sarabia Mendoza 
DIRECTOR COMERCIAL 

Abg. Otiha Gonzalez Barzola 
EMPLEADO RECAUDADOR 

Ing. Antony Toala Lava 
COORDINADOR DE RECUPERACION DE CARTERA 

Sr. Adrian Aguirre Yagual 
SUPERVISOR DE CARTERA 

'•rTA  IA ( ()Mhl'CIAL s'..- 'v 

9E 
ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-OO1O-2022 

De conformidad con el Informe General DPSE-0O1O-2022, 'Examen Especial a los 
ingresos. cuentas por cobrar y. a los procesos de contrataciôn pub//ca de bienes y 
seivicios: CDC-A GP-00 1A-20 18, SIE-AGP-006-20 18, SIE-A GP-008-20 18, SIE-AGP-
019-2019, S fE-A GP-00 1-2019, EM-A GP-00 1- 2020, EM-A GP-002-2020, EM-A GP-003-
2020. pore! perlodo cornprendido entre el 1 de junio de 2018 y el 30 de noviernbre de 
2021': en el CapItulo II, Resultados del Examen, MediciOn de resultados, anál!sis, 
con firmaciOn de saldos y constatación fIsica de los expedientes, de las cuentas 
por cobrar, se concluye: 

•....Durante elperiodo sujeto a ía acción de control, no se evidenciô disposiciones 
o peticiones de mantenerreuniones pare efecto de medirresultados, mInimo dos 
veces a! año, relacionadas a (as cuentas por cobrar en sus etapas de 
recupe.raciOn de cartera y en juzgamiento coctivo, debido a la fe/ta de control 
por parte de los Gerentes Genera/es, Dire ctores Financieros, Dire ctores 
Camerciales. Dire ctores de Recuperaciones. 000rdinadores de Cartera y 
Cobranza. Supervisorde Recuperaciones ye! Juez de Coactiva actual Empleado 
Recaudador. porcuanto. no se evidericiO informes o ectas (...... 

Recomendaciones 

/4/ Gerente General 

3. Dispondrth documentadamente. a! Director Financiero, Director Come rcial, 
Supervisor de Recuperación y Empleado Recaudador, se realicen reuniones 
semest re/es, con Ia fina/idad de medir resultados, sobre los procesos de 
recuperación de cartera en todas sis etapas.. 



En vrtud de Jo expuesto, la Gerencia General dispone el estricto cumpHmiento a las 
recomendacJones emJtdas por Ia Contraloria Genera! del Estado, en el !nforme Genera! 
DPSE-OO1O.-2022. 

Atentamente, 

LI 

C 

Ing. Xaviey'ZUñ 'C. stan, MBA. 
GERENTIE GEl'i L 

Copi: Archvo 

Anexo: nforrre General DPSE-OO1O-2022 
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Memorando n°: AGU1PEN Ecc4-2O24-O25-M 
ia 1+?tx de 2024 

• -':'' 

PARA: ng. gnac.o Chiriboga Molina, MSc. 
OtRECTOR FiNANCIERO 

ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-001 0-2022 

De conformidad con e Informe Genera' DPSE-OO1O-2022. 'Exarnen Especial a los 
ingresos, cuentas per cobrar a los procesos de contra taciOn ptrb11co c/a b/a ties y 
servicics: CDC-AGR-OOIA-2018. SIE-AGP-006-20 18, SIE-AGP-008-20 18, SiE-AGP-
019-2019, SIE-AGR-001-20 19, EM-A GP-001- 2020, EM-A GP-002-2020, EM-A GP-003-
2020. per a! per/ode comprendido eritre eli dejunlo de 2018 ye! 30 de noviembre c/a 
2021": en el Capitulo II, Resultados de Examen, MediciOn de resultados, anIisis, 
cc,nfirrnaciOn de saldos y constataciôn fIsica de los expedierites, de las cuentas 
per cobrar, se concluye: 

Durante el periodo sujeto a Ia ace/an de control (..) AsI rnismo no se 
evidenciaron anal/s/s mensuales y del c/a rre fiscal anuaL de los se/dos de las 
cuentas per cobrar tampoco, no Sc evideciô deny/c a 103 deudores del serviclo 
de agua potable, los estados de cuenta de los movirnientos y se/dos a fin de 
con firmarlos, accián qie debió ser una t'ez a! aña per otro [ado, no evidenciaron, 
haber efectuado cons/a tee/ones fisicas sorpresivas a los exped/entes de las 
cuentas per cobra,-, de manera tn mest ra! y a! fina!izarcada ejercicici fiscal, dab/do 
a la fe/fa de control per parte de los Directores Financieros (..)' 

Recomenidaciones 

Al Director Financiero 

4. Realizará, dejando evidencia documentada, el anal/s/s mensual y del c/erre 
fiscal anualde los se/dos de las cuentas por cobrar. con Ia final/dad de doterminar 
Ia morosidad gestiones do cobros roalizados. los detaches y ant/goaded del 
se/do de dichas cuentas. 

5. Enviará, per to menos una vez a! aho. a los usuarios deudores do los servicios 
de ague potable, a! es/ado de cuenta, de los movirnientos y se/dos. A fin de qua 
sean con firmados con los registros financieros. 

6. Dispondrá periódicarnente, do manea coordinada. a un senvidor del area 
financiera independiente dcl control. el registro, manejo de efectivo y gest/On de 
las cobra nzas, rea/ice en forma sorpros/va constatac/On fIs/ca do los expedientes 
de clientes qua mantienen cueritas por cobi-ar en todas sus etapas, con /a 
f!na ([dad qu garanticen Ia integridad y su existencia fiice. 



En vrtud de c expuesto, a Gerenc Genersi dspone e! estncta cumprnento a as 
recomendacones ernitidas por a Contralorla General del Estado, en e Infarme General 
DPSE-OO1O-2022 

Atentamente. 

/ 
Ing. Xav-r Zig.. ostañThe, MBA. 
GERE EGRAL 

Copia: Archive 

nexa: noruie Genera' OPS-OO1O-2O22 

XZC!KOT 
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Atentarnente, 

Ing. Xavier 
GERE 

MBA. 

0 

Memorando n°: AGUAPEN E.P-GG-2O24-O26-M 
Saunas, 18 de enero de 2024 

PARA: Ing. Jorqe 9nado Chihboga Molna, MSc. 
DIRECTOR FINANCIERO 

AStJNTQ: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-OO1O-2022 

Do conforrndad con el Infarme Gener DPSE-0010-2022, Exarnen Especial a los 
ingre.30s, cuentas par cobrar; y, a lOS pro.  do contratación pbllca do b/ones y 
servicios: CDC-AGP-00 14-2018, SIE-AGP-006-20 18. StE-A GP-008-20 18, S/E-AGP-
019-2019, SIE-AGP-001-2019. EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGP-003-
2020, pore/per/ada comprend/do entre eli do Jun/a de 2018 y el 30 do noviembre de 
2021"; en el Capitulo ii, Resultados del Examen, Registros contables de las cuentas 
por cabrar, so concluye: 

• Se observó, que los registros confab/es, por canoe pta do yenta de agua, 
conexiones, mantenimientos, rnultas, interés par mora, a/ca ntarillados, otros 
ingresos y demás, constantes en sus ma yores de cuentas y aux/liares, no 
cuentan con una descripciôn par usuarlo/cliente, solo refleJa e/ se/do. Ia fecha do 
recaudaciOn, ni'mero do registro y valor recaudado, /nformaciOn que no se 
ajusta, a aque/la pro porcionado par Ia DirecciOn Comercial, dab/do a Ia fe/ta do 
control par parte do los Directores Financieros y Cantadores Genera/es (...)" 

Recamendación 

A! Director Financiero 

7. Dispondrá dacumentadamente a! Contador General, c/a bore un informe sabre 
el hecha observado., con Ia finaildad do ser puesto en canocirnienfo do! Gerente 
General y a su vez auto rice ía into greG/on a! s/sterna comercial de Ia empresa. 
con toda ía informaciOn correspondiente a los usuarios quo mantienon cuentas 
par cobrar..." 

En vfttud de lo expuesto, Ia Gerencia General dispone el estricto cumpUrniento a las 
recomendaciones emitidas par a Contralorla General del Estado, en el Informe General 
DPSE-001 0-2022. 

Copi: Acchvo 
Aneo: niorme Gener2 DPSE-OOi32G22 
XZC/KOT 
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Memorando n': AGUAPEN EP.-GG-2024-027-M 
Salinas, 16 de enero de 2024 

PARA: Sr. Gustavo SarabIa Mendoza 
DIRECTOR COMERCIAL 

ASIJNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-001 0-2022 

De conformidad con el Informe General DPSE-O0i0-2022, Examen Especial a los 
ingresos, cuentas par cobrar y,  a los procesos de contrataciOri pUb/ice de h/ares y 
servic/cs: CDCAGP001A-20i8. S1EAGP006-2018. S!E-AGP-008-2018. S!E-AGP 
019-2019, SiE-AGP-00 1-2019, EM-A GP-00 1- 2020. EM-A GP-002-2020, EM-A GP-003-
2020, pore! per/ada comprendido entre ci 1 de jun/a do 2018 y ci 30 do nov/c rnbre do 
2021' en el Capitulo II, Resultados del Exarnen, RecuperaciOn de Cartera, se 
eoncluye: 

Se determiriá que, a! 30 de nov/ernbre de 2021, Ia cr1/dad rnantuvo un se/do 
de 2'456. 771,89 USD, en recuperaciOn de cartera, correspondiente a 158 
cuentas de cfIentes, do los cue/es 5 no registrar pa gas y 153 las fechas do SUS 

Oltimos pagos, var/an entre 2 y 235 rneses, sobrepasando ci tiempo en cumplir 
con sus obligaciones enmarcándose en vahos tipos de riesgos. par otra perle, 
se evidenció que do ía cartera de usuarios, peso a encontrarse en more 142 
cuentas. se reportaron consumos mensuales del serviclo do agua: asi como 
lamb/en so pudo observa,; que varies. cuenten con convenios de pagos 
Thcum p//dos y aims sin canyon/os, debido a Ia falta de control par perle de /os 
Diroctores Cornerciales (..J" 

Recotnenda clones 

Al Director Comercial 

8. Dispondrá documentadarnente. Ci Supervisor do /Recuperaciones. em/ta un 
informe sabre el estado de las 154 cuentas de clientes. coaster/es en of 
comentario, con/a final/dad quo sean analizadas ysegUn corresponda, procedan 
al envlo sus expedientes a ía DirecciOn F/na nc/era pare Ia emisión do sus 
respectivas tItulos do crédito. 

9. Dispondré documentadamente. a! Supervisor de Recuperaciones, supervise y 
cantrole Ia gestión de cobranza, relecionado con ci cobra persuasivo y rca/ice 
seguimiento a los campromisos do pago de los clientes, con la final/dad do medic 
resultados en Ins procesos de cobranza pare una maYor efectividad, durante ci 
tiempo permit/do do conform/dad con ía norma f/va v/genIe pare ci efecto. 

10. Corijuntamente con el Supervisor de Facturación, analizarán las cuentas do 
los clientes quo mantienon va/ores a pager, que sobrepasen Ins tiempos 
máxi,nos permit/dos, con Ia final/dad que disponga a qu/en correspo9nda, 
proceda can el carte del serviclo de agua potable, acc,On que perrnitirá ía no 
incrementación de valores a pagar. 



Ing. Xavi 
GEREN 
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1 

En virtud de Ia expuesto, Ia Gerencia General dlspone el estricto curnpILrnento a as 
recomendaciones emtidas par Ia Contraiora Genera! del Estado, en el Informe General 
DPSE-OO 1U2O22. 

Atenta mente, 

Coph: A chivo 

Arwxo; riormo General DPSE-QO1O-2022 

XZCIKOT 



Memorando n°: AGUAPEN EP-.GG-2024-028-M 
Saunas. 18 do enero do 2024 

PARA: Sr. Gustavo Sarabia Mendoza 
DIRECTOR COMERCIAL 

Abg. OtiUa Gonzalez Barzoia 
EMPLEADO RECAUDADON 

ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-OO1O-2022 

Do conformidad con el informe General DPSE-0010-2022, 'Exarnen Especial a los 
ingre.sos, cuentas por cobrar y, a los procesos de contrataciOn pc/b//ca de bienes y 
59n4c05: CDC-AGP-OO1A-2018. S/E-AGP-006- 2018, S!E-AGP-OQS-2018, SIE-AGP-
019-2019, SIE-AGP-001-20 19, EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-A GP-003-
2020. pore! periodo comprendido entre el 1 do jun10 do 2018 y e/ 30 do rioviembre de 
2021: en ci CapItulo U, Resuttados del Examen, Gestión coactIva en las cuentas por 
cobrar. se  concluve: 

• .Ai 30 do noviembre do 2021, so determinO Ia fe/ta do gestiOn do cobro de 169 
procesos coactivos, cuantificados en 1.191.552,05 LISD denvados do Ia cariera 
vencida, registradas como cuentas por cobrar. en Ia cue! el departamento do 
Coact,'va, no agotó todas las instancias lega/es con Ia fina1dad de recuporar 
dichas va/ores (...)" 

"...Recornendaciones 

Al Director Comercial 

11. Dispondrá documentadamente, a! Juez de Coactiva actual Empleado 
Recaudador, quo agote todas las instancias legales, con ía final/dad de recuperar 
Ia cartera do los clierite.s quo so man tieaen en procesos coactivos, de 
conform/dad con Jo establecido en of Reg/amenlo para el Ejercic;o de ía 
JurisdicciOn Coactiva do Ia Empresa Pc/b/ice Municipal Mancomunada de Agua 
Potable, Alcantan f/ado Sanitario y Pluvial y DepuraciOn y Aprovecharniento do 
Aguas Residuales Saneamiento AQUA PEN E.P. 

12. Dispondrá documentaclamente. at responsable del departamento do cortes y 
reconexiones. apI/quo of procedirnierito establecido para Ia pro staciOn do! 
Sony/do do Agua Potable, re/acionado a los valores pendientes de pa go, de 
aquellas cuentas quo so encuentnan en estado coactivo y so ma'rtene 
brindéndofes el Se nv/cia de agua potable, acción que permitiré Ia no 
incrementación de valores a pagar. 

Al Juez de Coactiva actuaJ Ernpleado Recaudador 

13. Actu/izacth is prnvidencias de todas las cuentas do c/ientes quo so 
manfienen en procesos coactivos, en las quo dispondr a! Secretarlo de 
Coactivas. real/ce todos los impu/sos /0 ga/es, suficientes y pertinentes, con Ia 
final/dad de recuperar los recursos econárnicos adoudados a Ia empresa.. 
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En virtud de Ic expuesto, Ia Gerencia General thspone el estricto cumplimiento a las 
recomendaciones emitidas por Ia Contraloria General del Estado, en el Informe General 
DPSE-OO1O-2022. 

Atentamente, 

I 

Copia: Archeo 

Anexo: Informe General DPSEOO1O-2Q22 

XZC/XOT 
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Memorando n°: AGUAPEN EP.-GG-2O24-O29..M 
Saflnas, 18 do enero do 2024 

PARA: Sr. Gustavo Saraba Mendoza 
DIRECTOR COMERCIAL 

ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-OO1O-2022 

Do confwmidad con el nforme General DPSE-OO1O-2022, "Exarnen Especial a los ingresos. 
cuentas por cobrar: y,  a los procesos de confratacibri pr'iblica c/c hienes y servicios: CDC-AGP-
OOIA-2018, SIE-AGP-006-2018, SiE-AGP.-008-2018, SIE-AGF-019-2019, SIE-AGP-001-2019, 
EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGP-003-2020, por elperfodo cornprendido enfre 
c/I de junio c/c 2018 ye! 30 de noviembre do 2021': en el Capituto it, Resultados del Examen, 
Expedientes de usurios quo mantieneri cuentas por cobrar. se concluye: 

Se ohservO, que los expedientes correspondientes a las cuentas per cobra,; en sos 
etapas do recuperaciOn do cartera y juicios coactivos, no so encontraron debidamente 
organizados, esto es, en orden cronolO glen con su respectiva foliatura: asi mismo. no foe 
proporcionado aiequipo de auditorIa, 9 expedientes, debido a ía falta do control per parte 
do los Direct ores Comercia/es. los Dire ctores do Recuporaciones, los Coordinadores de 
Cartera y Cobranzas, el Supervisor do Recuperaciones. el Juez do Coactiva actual 
Em p/eec/c ReGaL/dec/or y los Secretarios de Coactiva, POT cuanto. en /a ejecuciOn de Ia 
acciOn de control, no fueron facilitados pare so análisis y asi podor identiuicar a que 
dirección institucionai correspondlO so administración: 10 antes expuesto. conlievO. a 
dificultar el control oxterno on analizar desde c/ origeri y el fin do eec/a proceso y a no 
poder identificar Ia existencia de 12 expedientes do c'lientes que se mantiene en cuentas 
por cobrar inobservando Ia normative citada en ci comentario.. 

RecomendaciOn 

Al Director Comercial 

14. Dispondrá documentademente, alosresponsables do area, do aquellos quo manejen 
y act va/icon los expedientes de los ciientes, en todas sos etapas do cobro, mantengan 
el archivo en or-den cronolOqico y dehidamente follados, con Ia fmnalidad que facilite el 
control externo..." 

En virtud do to expuesto, Ia Gerencia General dispone ci estricto cumplirniento a as 
recomendaciones emitidas por a Contralorla General del Estado, en ci !nforrne General DPSE-
001 0-2022. 

Atentarnente, 



Memoranda n°: AGUAPEN E.P-GG-2O24-O3O-M 
SaUnas, 18 de enero de 2024 

PARA: Sr. Gustavo Sarabia Mendoza 
DIRECTOR COMERCIAL 

rig. lgnacio Chiriboga MoUna, MSc. 
DIRECTOR FINANCIERO 

Ab. OtHia Gonzalez Barzola 
EMPLEADO RECAUDADOR 

ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-OO1O-2022 

Do conformidad con el Informe General DPSE-OO1O-2022, "Exarnen Especial a los 
ingresos, cuenias par cohrar a los procesos do contra tao/On pibllca de bienes y 
servicios: CDC-A GP-OO1A -2018, SIE-A GP-006-20 18, SIE-A GP-O0820 18, SIE-.A GP-
019-2019, SiE-AGP-001-20 19. EM-AGP-001- 2020. EM-A GP-002-2020. EM-A GP-003-
2020, par at per/ado comprendido entre el 1 do jun10 do 2018 y el 30 de noviembre do 
2021': en el Capitulo IL Resultados del Examen, Diferencias en rogistro do saldos, 
cuantificación do tItulo de erédito y corivenio de pago do ía cuenta do usuario 
4408176, so concluye: 

"...En enero de 2005, Ia ompresa habilitó el servicio do dotaciOn de agua potable 
y alcantarillado a one urbanizaciOn situada en & sector CAPAES-E15, Ba/len/ta, 
del canrOn Santa Elena. admiriistrada par una asociaciOn de moradores, quo, 
desde su in/do, con forme al reporte histOhco del cliente, se observO, escasos 
pages per el servicio brindado; a! respecto, desde el per/edo campreridido de 
junio do 2018 a noviembre do 2021, so evidenciO, diferencias en los va/ares do 
los saldos enter/ores, que so ref/elan en e/ historial do facturaciOn, (..,i' 

0 Recomendaciones 

Al Director Comercia! 

15. En canjurito con e! supervisor de FacturaciOn, anal!zarán of h/star/a! do ía 
cuenta dOl C/,ente 4408176. sobre el hecho expuesto en ci comentario, con là 
finalidad que ajusten los va/ores do los saldos ma! registrados y segi 
corresponda. procedan a Ia suspensiOn del serviclo de agua potable y 
a/ca nta,i!lado, con Ia final/dad do evitar ol incremento do /os va/ores a pager (..) 

Al Director Comerciai y a! Director Financiero 

16. Pro via a /egaliza c/On do un [Ito Jo do crédito, con firmarán. con el h/star/al de 
Jo cuenta dcl cliente, que el valor a corisiderar sea of monte total do las facturas 
vencidas, con ía final/dad que rio exista diferericias de vaiores ci momenta dcl 
cobra con su.s demás recargos. 

Al Juez de Coactiva actual Empleado Recaudador 



Ing. Xavi 
GERE 

/ 
Copia: Archivo 
Anexo: Informe General DPSE-OO1Q-2022 
XZCIKOT 

Aguapen-EP 
EMPESA PciBLICA MUNICIPAL MANCOMIJNADA 

17. Previo a Ia legalización de convenios de pagos, verificarâ y con firmar qua 
a! valor a considerar sea el mismo qua consta en a! tItulo de crédito, més los 
recargos de ley, con Ia finalidad de precautelar los recursos instituciona/es. 

En virtud de lo expuesto, Ia Gerencia General dispone el estricto cumplimiento a las 
recomendaciones emitidas por Ia Contralorla General del Estado, en el Informe General 
DPSEOO1O-2022. 

Atentamente 

1a 

- MeRCSAL 'i . - 

Q Aguapen-EP 
Em'e'a DbW, UCI1ID1 

DEPARTAMENTO DE COACTIVA 

RECIBIDO DE DOCUMENTOS 

1 ENE 2024 
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Mernorando n°: AGUAPEN E.P.-GG2O24MO31-M 
Salinas, 18 de enero de 2024 

PARA: lnQ Patricio Nagua Bazán 
DIRECTOR TECMCO 

AStJNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSEOO1O-2O22 

De conformidad con el Informe General DPSE-O0iO-2022, "Eamen Especial a los 
ingresos, cuentas par cobim y, a los procesos do contratacón pbllca do b/ones y 
servicios: CDC-/4GP-OOIA-2018, SIE-AGP-006- 2018, S!E-AGP-008-2018, SIE-AGP-
019-2019. SIE-AGP-001-2019, EM-A GP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-A GP-003-
2020, par ci per/ado compreridido enfre 0/ 1 do junlo do 2018 y el 30 de no viembre de 
2021'; en el Capitulo H, Resultados del Exarnen, Subutilizariôn do productos do ía 
Consultoria Ambiental CDC-AGP-OOIA-2018, se concluye: 

• . Se observá, que los productos obtenidos del proceso do contratación CDC-
AGP-OOIA-2018, no fueron utilizados pare cumplir con los objetivos constantes 
en las especifica c/ones fècnicas y/o términos do referencias, y, en los p/logos del 
refer/do proceso do contrataciOn, edemas, quo los 2 procosos do contratación, 
que h/zo referenda ci Director dci Area Técnica. ye contaban con estudios 
pro v/os pare su ejecución, por cuarito so observó quo, Ofl /0 correspondiente a! 
proceso COTO-AGP-003-2018 ya se enconfraba planificado pare su ejecución 
con forme ai Pier, Anual do Cantrate don del año 2018 (,.)' 

RecomendaciOn 

Al Director de/Area Técnico 

18. Demostraré documentadamente, quo los productos a obtener en futuras 
consu/torIas, Sean utilizadas pare aquellos pro yectos que sirvieron coma parte 
del objeto do ía cantratac/On, con ía f/na//dad quo dichos productos no se 
mantengan subuti/izados. 

En virtud de lo expuesto, Ia Gerencia General dispone el estricto cumplirniento a Ia 
recornendación emtida par Ia Contralorla General del Estado, en Ci Informe General 
DPSE-O0i0-2022, 

-  
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Memorando n: AGUAPEN E.P.-GG-2024-032-M 
Saunas. 18 de enero do 2024 

PARA: lnq. Wendy Cruz Zunta 
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO 

ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-001 0-2022 

Do conformidad con el nforrne General DPSE-OO10-2022, Examon Especial a los 
ingresos, cuenfas por cobran y, a los procesos de contra tac/On páblica de b/ones y 

Dnn'-)n-1p Oil DJI1 )n1.Q Q!EADññ.')I)4 QI.A(D. 
LILI) FLIt '.JLI - S..fl. '..J 1 - & Id I ti Id I 'd 1.11_ fl I..I I IJ LI LI - '-' '-' P  Id! - fl S_I I t1 II F_I IF.. IF I LI. ¼_I V V__ rn l_Jf 

019-2019. SIE-11 GP-001-20 19, EM-A GP-00 1-2020. EM-A GP-002-2020, EM-A GP-003-
2020, por 0/ perlodo comprendido entre 0/ 1 do junio do 2018 y ci 30 do rioviembre de 
202V: en ci Capitulo II. Resultados del Examen, DistribuciOn do insumos y prendas 
médicas adquirIdas en Ia emergencia sanitaria, so concluye: 

Se determinó, que, entre lOS insumos y prendas medicos, adquiddas en los 
procesos do contratación EM-A GP-002-2020 y EM-A GP-003-2020, efectuados 
en of perlodo do la emergencia sanitada, no so evidenclO Ia total distdbuc/On do. 
respiradores care comp/efa, frajes escefandras PVC 580 micros, mascarillas N95 
y trajes do bioseguridad antifluidos. por parte del Coord/nador do Seguddad 
Industrial, ye quo fue ci servidor quo efectuO los egresos do bodega pare su 
respective entrega debida a Ia fa/ta do control, por cuanto, no efectuó las actas 
de entrega recepciOri. a favor do 105 servidores do ía empresa, pare quo sean 
usadas dentro del poriodo do ía emergencia sanitaria, 10 que conilevO, no so 
n,jr1, pti1.nr'r ii nrrt. dirihut'-i,-r- c1 inc',imr ti nrpd nnr 2R 27 ...-,,•; r-"- •_ 
USD, /nobseriando 10 normative citada en el comentario..." 

Recomendación 

Al Coordinador de Seguridad Industrial 

19. Coda vez quo so realicen entregas, do prendas, insumos medicos a do 
cualquier atra inCa/c e/aborarC actas de entrega recepciOn a los usuarios finales, 
rnismas quo constará un detalle exacto con forme to adquirido, con Ia final/dad 
quo faci/ite el coritml externo 

En virtud do lo expuesto, a Gerencia General dispone quo, a través do Ia DirecciOn de 
Talento Humano, se disponga al area do Seguridad Industrial, ci estricto cumplirniento 
a a recomendaciôn emitida par Ia Contraloria General del Estado, en ci Informe Genera! 
DPSE-0O1O-2022. 
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