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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA ——
MEMORANDO N° AGUAPEN E.P.-DPI-179-M
Oficina Matriz, Salinas 27 de junio de 2024

Para: Ing. Xavier Zuiiiga Constantine Mgrt.
GERENTE GENERAL

ASUNTO: RESPUESTA A SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022 DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO.

En respuesta a la designacion del registro de cumplimiento de recomendaciones establecidas
en el examen especial DPSE-0010-2022 de la Contraloria General del Estado, se ha
identificado el proceso realizado por parte de la Gerencia General, lo cual se detalla en el
MEMORANDO N°® AGUAPEN E.P.-DPI-178-M emitido por el Ing. Cristhian Moreno Asistente
Administrativo de esta area.

El area de Planificacion Institucional realiza el respectivo seguimiento en el cual se verifica
que en el mes de enero del presente afo, desde la Gerencia General se ha enviado los
respectivos memorandos a las areas correspondiente de acuerdo a las recomendaciones
establecidas por la Contraloria General del Estado en el examen especial DPSE-0010-2022,
se verifica que existe un total de 11 memorandos emitidos por el Gerente General a las areas
correspondientes, mismos que se detallan a continuacion.

Memorando NO: AGUAPEN E.P-GG-2024-022-M
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-023-M
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-024-M
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-025-M
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-026-M
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-027-M
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-028-M
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-029-M
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-030-M
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-031-M
Memorando NO. AGUAPEN E.P-GG-2024-032-M

Dichos memorandos especifican las directrices establecidas por la Gerencia General para el
cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el examen especial DPSE-0010-2022 de
la Contraloria General del Estado.

Mediante lo antes sefialado la Direccion de Planificacion, procede a realizar el registro de la
documentacion mencionada en el portal de la CGE en respuesta a las recomendaciones
establecidas en el examen especial antes mencionado, dejando constancia documental de las
disposiciones dadas y el seguimiento al Registro de cumplimiento de recomendaciones de los
procesos de Contraloria.

Particular que comunico para los fines pertinentes

Atentamente,
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5" Jairo Varela Vaca, Mgtr.
DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA e e

MEMORANDO N° AGUAPEN E.P.-DPI-178-M
Oficina Matriz, Salinas 26 de junio de 2024

Para: Ing. Jairo Varela Vaca, Mgtr.
DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ASUNTO: INFORME DE SITUACION DEL SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DEL EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-
2022 DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

Mediante designacion verbal por parte del Director de Planificacion quien menciona
que de acuerdo a lo establecido en la resolucion Nro. AGUAPEN E.P.-GG-2023-0001
socializada mediante Memorando N? AGUAPEN E.P.-GG-2023-285-M, que
menciona

por medio del presente se remite la resolucion Administrativa Nro. Aguapen E.P.-
GG-2023-0001, mediante el cual se delegan actividades y funciones con la
finalidad de administrar el adecuado flujo de procesos conforme a la normativa
legal vigente.
Dentro de la resolucion administrativa se delega las funciones a cada area, entre lo
cual encontramos el articulo 5 el cual menciona lo siguiente:

Articulo 5.- DELEGAR a el/la Director de Planificacién o quien haga sus veces:

1. Elaborar las reformas al plan operativo anual, las cuales seran aprobadas por
la Gerencia General.

Emitir las certificaciones del Plan Operativo Anual.

Realizar el seguimiento a las recomendaciones emanadas por la
Contraloria General del Estado.

Realizar los informes trimestrales y anuales de Gestion de la Empresa.
Elaborar el Plan Estratégico de la Empresa.

Realizar el seguimiento para el cumplimiento de la ley organiza de
fransparencia y acceso a la informacion.

Realizar el informe de rendicion de cuentas anual de la empresa.

Las demas que la maxima autoridad disponga.
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Mediante lo antes mencionado en la resolucidn, se procede a realizar el proceso
establecido en el acuerdo No. 010-CG-2022 Y la declaraciéon de responsabilidad por el
uso de medios y servicios electronicos que la Contraloria general del estado con nombre
del funcionario Cristhian Moreno Yagual entregado y recibido en la CGE con fecha
29/05/2024 y posterior a ello se habilita el usuario para el ingreso al portal web, se
establece realizar el seguimiento para el registro de cumplimiento de recomendaciones
mediante el andlisis del examen especial DPSE-0010-2022 emitido por la CGE, cabe
mencionar que hasta la fecha de hoy dicho proceso no ha sido contestado en el portal
web, sin embargo, se realiza el respectivo seguimiento, dando como resultado que existe
un total de 7 memorandos emitidos por el Gerente General conforme al cumplimiento de
lo establecido en las recomendaciones realizadas por Contraloria, mismos que se
detallan a continuacion:
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA

Memorando NO:
Memorando NO.
Memorando NO.
Memorando NO.
Memorando NO.
Memorando NO.
Memorando NO.
Memorando NO.
Memorando NO.
Memorando NO.
Memorando NO.

AGUAPEN E.P-GG-2024-022-M
AGUAPEN E.P-GG-2024-023-M
AGUAPEN E.P-GG-2024-024-M
AGUAPEN E.P-GG-2024-025-M
AGUAPEN E.P-GG-2024-026-M
AGUAPEN E.P-GG-2024-027-M
AGUAPEN E.P-GG-2024-028-M
AGUAPEN E.P-GG-2024-029-M
AGUAPEN E.P-GG-2024-030-M
AGUAPEN E.P-GG-2024-031-M
AGUAPEN E.P-GG-2024-032-M
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De acuerdo a lo antes mencionado informo que el proceso de registro de seguimiento a
recomendaciones se contestara en base a los memorandos antes mencionados, mismo
que detallan las disposiciones dadas por Gerencia a las areas correspondientes en base
al examen especial DPSE-0010-2022 De la Contraloria General del Estado.

Particular que comunico para los fines pertinentes

Atentamente,

BB

Ing. Cristhian Moreno Yagual
ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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PARA: ing. Adrian David Sandoya Unamuno
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022

De conformidad con el Informe General DPSE-0010-2022, “Examen Especial a los
ingresos, cuentas por cobrar, y, a i0s proceses de contratacion publica de bienes y
servicios: CDC-AGP-001A-2018, SIE-AGP-006-2018, SIE-AGF-008-2018, SIE-AGF-
019-2019, SIE-AGP-001-2018, EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGP-003-
2020, por el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2018 y el 30 de noviembre de
2021" en el Capitule I, Resultados del Examen, Seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones constante en el informe DPSE-0013-2020, se indica "... e/ equipo de
auditoria evidencid 13 recomendaciongs relacionadas con ef alcance de ia presente
accion de controi, de las cuales, 2 no se observé su cumplimiento, como se describe a
centinuacion:

" Al Gerente General

20. Dispondra y controfara que los servicios responsables de la ejecucion de los
contratos, esto es Administradores de contrato, en todo proceso de adguisicion
apliquen Jos controles que permitan conocer el cumplimiento de Jos plazos
establecidos an los contratos: se analice integral y objetivamente foda soficitud
de promega, de manera que contengan Ios justificativos técnicos y en casos de
incumpliriento, se determinen las multas que correspondan.

21. Dispondra a Jos miambros de las comisiones técnicas y controlara que,
durante los procesos de calificacion de las ofertas, se cumplan los parametros
estrictamente definidos en los pliegos, con el propésitc de asegurar una
participacion mayontaria de oferentes y opciones para optimizar las ofertas y
consecuentemente las adquisiciones {.. )"

“...La falta de implementacién de las recomendaciones 20 y 21 del informe
DRESE-0013-2020, conllevé a que persistan las deficiencias refacionadas al
control en los procesos de contratacion publica (...}

Conclusion

De un total de 3 recomendaciones relacionadas ai presente examen especial,
constantes en el inferme de audiforia DPSE-0013-2020, aprobada el 16 de
octubre de 2020, se cumplieron 11, y 2 no se cumplieron. debido a la faita de
control y de accion administrativa por parte de los Gerentes Generales del
periodo sujeto a fa accion de control ya que no permitieron superai las
deficiencias determinadas en ef mencicnado examen, inobservande la normativa
citada en ef comentario.
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Recomendacion
Al Gerente General

1. Dispondra y controlara el cumplimiento de las recomendaciones, a los Directores
de Areas. Jefes Departamentales y demas servidores, conforme consten en os
informes emitidos por la Contraioria General del Estado, a fin de corregir ias
actividades administrativas que permitan mejorar el sistema de control interno .. .”

En virtud de lo expuesto, la Gerencia General dispone que, a través de la Direccion
Administrativa en conjunte cen la Coordinacién de Compras Publicas, se remita a cada
servidor publico respensable de la gjecucion de los contratos, asi como a ios miembros
de las comisiones técnicas, la obligacion que tienen de cumplir con las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado, en los informes DPSE-0013-2020 vy
DPSE-0010-2022.

Atentamente,

Ing. Xavier Zufiga Lo

GERENT NEBKQ i
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Copia; ing. Stelvn Cadara

Courdinador de Compras Poblicas
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Memorande n®: AGUAPEN E.P.-.GG-2024-023-M
Salinas, 18 de enero de 2024

PARA; Ing. Jorgs ignacic Chiriboga Molina, MSc.
DIRECTOR FINANCIERO

ASUNTO:  INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022

De conformidad con el informe General DRPSE-0010-2022, “Examen Especial a los
ingresos, cuentas por cobrar; y, a 105 procesos de contratacion pubiica de bienes y
servicios: COC-AGP-0014-2018, SIE-AGP-006-20718, SIE-AGP-066-2018, SIE-AGH-
019-2019. SIE-AGP-001-2019, EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGP-003-
2020, por ef periodo comprendido entre ei 1 de junio de 2018 y el 30 de noviembre de
2021" en el Capitulo Il, Resultados del Examen, Arqueos sorpresivos a los valores

en efectivo de fas cajas recaudadoras, se concluye:

‘No se evidencid, arqueos sorprasivos de los valores en efectivo de las cajas
recaudadoras, en los siete puntos que mantiene la entidad provincial, debido a
la falta de control por parte de los Directores Financieros gue actuaron dentro def
periodo sujeto a la accion de control, por cuanto no dispusieron a un servidor
independiente del registro, aulorizacion y custodia de los fondos, realicen 10s
arqueos sorpresivos, 1o que conlleve, a no aplicar mecanismos de conirol de la
gxistencia fisica de los valores en sitio y comprobar su igualdad con los saldos
registrados en ef sistema de facturacion, inobservando la normativa citada en of
comentaric”

spondra y controlard periddicamente, a un servidor del area financiera
endiente del registro, autorizacion y custedia de los fondos. realice arqueos
'res:vos a fos siete pum‘os de recaudac:on de va/ores a nivef provm(:/ai con

facturacion.
En virtud de o expuesto, la Gerencia General dispone gue, a través de la Direccion

Financiera y sus areas competentes, se cumpla estrictamente la recomendacion emitida
por la Contraloria General del Estado, en el informe General DPSE-0010-2022.

Ing. Xavier Zuig nstantind:\WIBA.

GERENYE GEMERAL
“\
Copia “Econ. Ana Morales Navas
Tesorera
“ing. Rebeca Buenafio Panchana
Supervisora de Caja
Anexo: informe General DFSE-0010-2022
XZCIKOT
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Memorando n°: AGUAPEN E.P.-GG-2024-024-M
Salinas, 18 de enero de 2024

PARA: Ing. Ignacio Chiriboga Molina, MSc.

DIRECTOR FINANCIERO /,) B .
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Sr. Gustavo Sarabia Mendoza
DIRECTOR COMERCIAL

Abg. Otilia Gonzalez Barzola
EMPLEADO RECAUDADOR

Ing. Antony Toala Lara

COORDINADOR DE RECUPERACION DE CARTERA , 2TUSD en-ee
Sr. Adrian Aguirre Yagual ' Q e ”Mmc'“
SUPERVISOR DE CARTERA Oéf,‘b) 1n ENE oy
ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022 M
< (0 SAMBLE

De conformidad con el Informe General DPSE-0010-2022, “Examen Especial a los
ingresos, cuentas por cobrar; y, a los procesos de contratacion publica de bienes y
servicios: CDC-AGP-001A-2018, SIE-AGP-006-2018, SIE-AGP-008-2018, SIE-AGP-
019-2019, SIE-AGP-001-2019, EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGP-003-
2020, por el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2018 y el 30 de noviembre de
20217, en el Capitulo I, Resultados del Examen, Medicién de resultados, analisis,
confirmacién de saldos y constatacién fisica de los expedientes, de las cuentas
por cobrar, se concluye:

“...Durante el periodo sujeto a la accion de control, no se evidencié disposiciones
0 peticiones de mantener reuniones para efecto de medir resultados, minimo dos
veces al afio, relacionadas a las cuentas por cobrar en sus etapas de
recuperacion de cartera y en juzgamiento coactivo, debido a la falta de contro!
por parte de los Gerentes Generales, Directores Financieros, Directores
Comerciales, Directores de Recuperaciones, Coordinadores de Cartera y
Cobranza, Supervisor de Recuperaciones y el Juez de Coactiva actual Empleado
Recaudador, por cuanto, no se evidencio informes o actas (...)”

“...Recomendaciones
Al Gerente General

3. Dispondra documentadamente, al Director Financiero, Director Comercial,
Supervisor de Recuperacion y Empleado Recaudador, se realicen reuniones

semestrales, con la finalidad de medir resuitados, sobre los procesos de
recuperacién de cartera en todas sus etapas...”
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En virtud de lo expuesto, la Gerencia General dispone el estricto cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estadn en el Informe General

DPSE-0010-2022.

Atentamente,

‘»/// 1,4# S~
Ing. Xavie '7unyg xstantl s, MBA.
GERENTE GENERAL ___—
Copia: ;r—c\:;;
Anexo: informe General DPSE-0010-2022
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Memorando n°: AGUAREN E#qGG-2024-025-M
Sanas,, 1 Buje, afeto de. 2024

PARA; ing. ignacio Chinboga Molina, MSc.
DIRECTOR FINANCIERO

ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022

De conformidad con el Informe General DPSE-0010-2022, “Examen Especial a los
ingreses, cuentas por cohrar; y, @ los procesos de contratacicn publica de bienes y
servicios: CDC-AGR-001A-2018, SIE-AGP-006-2018, SIE-AGR-008-2018, SIE-AGP-
019-2018, SIE-AGP-001-2019, EM-AGR-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGF-003-
2020, por el perfodo comprendido entre el 1 de junio de 2018 y o 30 de noviembre de
20217 en ef Capitulo I, Resultados del Examen, Medicidn de resultados, analisis,
confirmacion de saldos y constatacion fisica de jos expedienies, de las cuentas
por cobrar, se concluye:

“...Durante el periodo sujeto a la accion de control {..) Asi mismo no se
evidenciaron analisis mensuales y del cierre fiscal anual, de los saldos de las
cuentas porcobrar; tampoco, no se svidencit el envio a ios deudores del servicio
de agua potable, los estados de cuenta de los movimientos y saidos a fin de
confirmarlos, accion que debid ser una vez al afio; por otro lado. no evidenciaron,
haber efectuado constataciones fisicas sorpresivas a los expedientes de las
cuentas por cobrar, de manera trimestral y al finalizar cada gjercicio fiscal, debido
a la falta de control por parte de los Directores Financieros (...)"

¥ ..Recomendaciones

Al Director Financiero

4. Realizara, dejando evidencia documentada, el analisis mensual v del cierre
fiscal anual de los saldos de las cuentas por cobrar. con la finalidad de determinar
fa morosidad, gestiones de cobros realizados, Jos derechos y antigiiedad del
saldo de dichas cuentas.

5. Enviara, porlc menos una vez al ano. a los usuanos deudores de los servicios
de agua potable, el estado de cuenta, de los movimientos y saldos. A fin de que
sean confirmados con fos registros financieros.

6. Dispondra periédicamente, de manea coordinada. a un servidor del area
financiera independiente del control. el registro, manejo de efectivo y gestion de
las cobranzas, realice en forma sorpresiva constatacion fisica de los expedientes
de clienfes que mantienen cuentas por cobrar en todas sus etapas, con la
finalided que garanticen la integridad y su existencia fisica...”

oy
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PARA:
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Memorando n®: AGUAPEN E.P.-GG-2024-026-M
Salinas, 18 de enero de 2024

Ing. Jorge Ignacio Chiriboga Molina, MSc.
DIRECTOR FINANCIERO

ASUNTO:  INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022

De conformidad con el Informe General DPSE-0010-2022, "Examen Especial a Jos
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ingres0s, cuentas por cobrar, y, 8 108 procescs de contratacicn publica de bienes y

servict

os: CDC-AGP-001A-2018, SIE-AGP-006-2018, SIE-AGP-008-2018, SIE-AGP-

019-2019, SIE-AGP-001-2019, EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGF-003-
2020, por ef periodo comprendido entre el 1 de junio de 2018 y el 30 de noviembre de

20217

en el Capitulo lI, Resultados de! Examen, Reygistros contables de las cuentas

por cobrar, se concluye:

“...Se observo, que los regisiros contables. por concepto de venta de agua,
conexiones, mantenimientos, multas, interés por mora, alcantanilados, otros
ingresos y demas, constantes en sus mayores de cuentas y auxiliares, no
cuentan con una descripeion por usuario/cliente, solo refleja el saldo, la fecha de
recaudacion, numero de registro y valor recaudado, informacion que no se
ajusta, a aquella proporcionado por la Direccion Comercial, debido a fa falta de
controf por parte de fos Directores Financieros y Contadores Generales (...)"

* . Recomendacién
Al Director Financiero

7. Dispondra documentadamente al Contador General, elabore un informe sobre
ef hecho observade, corn la finalidad de ser puesto en conocimiento del Gerente
General y a su vez autorice la integracién al sistema comercial de la empresa.
con toda fa informacidn correspondiente a los usuaros que mantienen cuentas
por cobrar...”

En virtud de lo expuesto, la Gerencia General dispone el astricto cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, en el Informe General
DPSE-0010-2022.

Atentamente /

Ing. Xavier Zuniga
GEREN
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Anexo:
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Memorando n®: AGUAPEN E.P.-GG-2024-027-M
Salinas, 16 de enero de 2024

PARA: Sr. Gustavo Sarabia Mendoza
DIRECTOR COMERCIAL

ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022

De conformidad con el Informe General DPSE-0010-2022, “Examen Especial a los
ingresos, cuentas por cobrar; y, a los procesos de contratacién publica de bienss vy
servivics, CDC-AGP-001A-2018, SIE-AGRP-006-2018, SIE-AGP-008-2018. SIE-AGP-
019-2018, SIE-AGP-001-2019, EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGP-003-
2020, por el periode comprendido entre el 1 de junio de 2018 y el 30 de noviembre de
20217 en el Capitulo I, Resultados del Examen, Recuperacion de Cartera, se
concluye:

... Se determiné que, al 30 de noviembre de 2021, ia entidad mantuvo un saldo
de 2'456.771,.89 USD, en recuperacion de cartera, correspondiente a 158
cuentas de clientes, de los cuales 5 no registran pagos y 153 fas fechas de sus
ultimos pagoes, varian entre 2 y 235 meses, sobrepasando el tiempo en cumplir
con sus obligaciones enmarcandose en vanos tipos de riesgos, por otra parte,
se evidencio que de fa cartera de tisuarios, pese a encontrarse en mora 142
cuentas, se reporfaron consumaos mensuales del servicio de agua; asi como
también se pudo observar, que varas cuenteh con convenios de pagos
incumplidos y otros sin convenios, debido a la falfa de control por parte de los

.. .Recomendaciones
Al Director Comercial

8. Dispondra documentadamente, al Supervisor de Recuperaciones, emita un
informe sobre e estado de las 154 cuentas de clientes. constanies en el
comentano, con la finalidad que sean analizadas y segun corresponda, procedan
al envio sus expedientes a la Direccion Financiera para la emision de sus
respectivos titulos de crédito.

9. Dispondra documentadamente, al Supervisor de Recuperaciones, supervise y
controle la gestion de cobranza, relacionado con el cobro persuasivo y realice
seguimiento a los compromisos de pago de jos clientes, con la finalidad de medir
resultados en los procesos de cobranza para una mavor efectividad, durante el
tiempo permitido de conformidad con la normativa vigente para el efecto.

10. Conjuntamente con el Supervisor de Facturacién, analizaran las cuentas de
los clientes que mantienen valores a pagar, que sobrepasen fos tiempos
maximos permitidos, con la finalidad que disponga a quien correspoSnda,
proceda con el conte del servicio de agua potable, accidn que permitira la no
incrementacion de valores a pagar...”



En virtud de lo expuesto, la Gerencia General dispone el estricto cumplimiento a las
racomendaciones emitidas nar la Contraloria General del Estado, en el Informe General

DPSE-0010-2022.

Atentamente,

ing. Xavie |
GEREN
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PARA:

Memorando n°: AGUAPEN E.P.-GG-2024-028-M
Salinas. 18 de enero de 2024

Sr. Gustave Sarabia Mendoza
DIRECTOR COMERCIAL

Abg. Otilia Gonzalez Barzola
EMPLEADO RECAUDADOR

ASUNTO:  INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022

De conformidad con el informe General DPSE-0010-2022. “Examen Especial a los
ingresos, cuentas por cobrar y, a los procesas de contratacion publica de bienes y
servicios: COC-AGP-0014-2018, SIE-AGP-006- 2018, SIE-AGR-008-2018, SIE-AGP-
018-2018, SIE-AGR-001-2018, EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGP-003-
2020, por el periodo comprendido entre ef 1 de junio de 2018 y el 30 de noviembre de
20217 en el Capitulo If, Resultados del Examen, Gestion coactiva en las cuentas por
cobrar, se concluye:

", Al 30 de noviembre de 2021, se determind la falta de gestion de cobro de 169
procesos coactives, cuantificados en 1.191.552,05 USD derivados de ia cartera
vencida, registradas como cuentas por cobrar. en la cual el departamento de
Coactiva, no agoto todas las instancias legales con la finalidad de recuperar
dichos valcres {...)"

Al Director Comercial

11. Dispondra documentadamente. al Juez de Coactiva actual Empleado
Recaudador, que agote todas las instancias legales, con fa finalidad de recuperar
la carfera de los clientes que se mantienen en procesos coactives, de
conformidad con lo establecido en el Regfamento para el Ejercicio de la
Jurisdiccion Coactiva de fa Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua
Potable, Alcantariflado Sanitaric y Pluvial y Depuracion y Aprovechamiento de
Aguas Residuales Saneamiento AGUAPEN E.P.

12. Dispondra documentadamente, al responsable del departamento de cortes y
reconexiones. aplique el procedimiento establecido para la prestacion del
Servicio de Agua Potable, relacionado a los valores pendientes de pago, de
aquellas cuentas que se erncuentran en estado coactive y se mantiene
brindandoles el servicio de agua potable, accidn que permitird fa no
incrementacion de valores a pagar.

Al Juez de Coactiva actual Empleado Recaudador

13. Actualizara las providencias de todas las cuentas de clientes que se
mantienen en procescs coactivos, en las que dispondra ai Secretario de
Coactivas. realice todos los impulsos fegales, suficientes y pertinentes, con la
finalidad de recuperar ios recursos economicos adeudados a la empresa...”
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En virtud de lo expuesto, la Gerencia General dispone el estricto cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, en el Informe General
DPSE-0010-2022.

Atentamente,
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Memorando n®: AGUAPEN E.P.-GG-2024-028-M
Salinas, 18 de enero de 2024

PARA; Sr. Gustavo Sarabia Mendoza
DIRECTOR COMERCIAL

ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022

De conformidad con el informe General DPSE-G010-2022, “Examen Especial a 10s ingresos,
cuentas por cobrar: y, & ios procesos de contratacion pablica de bienes y servicios: CDC-AGP-
001A-2018, SIE-AGP-006-2018, SIE-AGP-008-2018, SIE-AGF-019-2018, SIE-AGP-001-2019,
EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGP-003-2020, por el periodo comprendido enfre
gl 1 de junio de 2018 y el 30 de noviembre de 20217 en el Capitulo i}, Resultados del Examen,
Expedientes de usuarios que mantienen cuentas por cobrar, se concluye:

@ “...Se observd, que los expedientes correspondientes a las cuentas por cobrar, en sus
etapas de recuperacion de cartera y juicios coactives, no se enconltraron dehidamente
organizadoes, esto es, en orden cronolégico con su respectiva follatura; asi mismo. no fue
proporcionado al equipo de auditoria, 8 expedientes, debido a la falta de control por parte
de los Directores Comerciales. os Directeores de Recuperacicnes, fos Coordinadores de
Cartera y Cobranzas, el Supervisor de Recuperaciones, ef Juez de Coactiva actual
Empleado Recaudador y los Secretarios de Coaciiva, por cuanio. en la ejecucion de Ja
accion de control, no fueron facilitados para su andlisis y asi podsr identificar a que
direccion institucional correspondié su adminisiracion: fo antes expuesto, conilevo. a
dificultar el control externo en analizar desde el crigen y ef fin de cada proceso ¥ a no
poder identificar la existencia de 12 expedientes de clientes gue se mantiena en cuentas
por cobrar, inobservando fa normaltiva citada en el comentario.. "

“.. .Recomendacion
Al Director Comercial
14. Dispondra documentadamente, a los responsables de drea, de aqueilos que manejen
y actualicen los expedientes de ios clientes, en todas sus etapas de cobro, mantengan
(} el archiva en orden cronoldgico y debidamente foliados, con ia finalidad que facilite el
conirof externo...”
En virtud de lo expuesto, la Gerencia General dispone el estricto cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, en el Informe General DPSE-
0010-2022.

Atentamente,

ing. Xavier Zuhig antine, MBA
. L__vm____‘__‘_,/"
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PARA:

Memorando n°; AGUAPEN E.P.-GG-2024-030-M
Salinas, 18 de enero de 2024

Sr. Gustavo Sarabia Mendoza
DIRECTOR COMERCIAL

ing. Ignacio Chiriboga Molina, M3c¢.
DIRECTOR FINANCIERO

Ab. Ctilia Gonzalez Barzola
EMPLEADO RECAUDADOR

ASUNTO: INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022

De conformidad con el informe General DPSE-0010-2022, "Examen Especial a los
ingresos, cuentas por cobrar, y, a los procesas de contratacion publica de bienes y
servicios: CDC-AGP-001A-2018, SIE-AGP-006-2018, SIE-AGP-008-2018, SIE-AGP-
019-2019, SIE-AGP-001-2018. EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020. EM-AGP-003-
2020, por el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2018 y el 30 de noviembre de

20217

en el Capituio I, Resultados del Examen, Diferencias en registro de saldos,

cuantificacion de titulo de crédito y convenio de pago de la cuenta de usuario
4408176, se concluye:

“. .Enenero de 2005, la empresa habilito el servicio de dotacion de agua potable
y alcantarillado a una urbanizacion situada en el sector CAPAES-E15, Ballenita,
del cantén Santa Elena, administrada por una ascciacién de moradores, que.
desde su inicio, conforme al reporte historico del clientfe, se observo, escasos
pagos por el servicio brindado, al respecto, desde el periodo comprendido de
Jjunio de 2018 a hoviembre de 2021, se evidencio, diferencias en los valores de
fos saldos antefiores, que se refiejan en el historial de facturacion, (..}

“ . .Recomendaciones
Al Director Comercial

15. En conjunto con e! supervisor de Facturacion, analizaran el histonial de Iz
cueinta del clienie 4408176, sobre & hecho expuesto en e comentarno, con fa
finalidad que ajusten los valores de los saldos mal registrados y segun
corresponda, procedan a fla suspensidn del sewicio de agua potable y
alcantarilado. con la finalidad de evitar ef incremento de los valores a pagar(...)

Al Director Comercial v al Director Financiero

16. Previc a legalizacion de un tituio de crédifo, confirmaran, con el historial de
la cuenta del cliente, que el valor a considerar sea ef monto total de las facturas
vencidas, con la finalidad gue no exista diferencias de valores ai memento del
cobro con sus demas recargos.

Al Juez de Coactiva actual Empleado Recaudador
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17. Previo a la legalizacion de convenios de pagos, verificara y confirmara que
el valor a considerar sea el mismo que consta en el titulo de crédito, mas los
recargos de ley, con la finalidad de precautelar los recursos institucionales.

En virtud de lo expuesto, la Gerencia General dispone el estricto cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, en el Informe General
DPSE-0010-2022.

Atentamente,
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Memorando n®: AGUAPEN E.P.-GG-2024-0031-M
Salinas, 18 de enero de 2024

PARA: ing. Patricio Nagua Bazan
DIRECTOR TECNICO

ASUNTO:  INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022

De conformidad con el Informe General DRPSE-0010-2022, “Examen Especial a 1os
ingresos, cuentas por cobrar, y, @ 105 pracesos dg cont mabién piiblfica de bienes y
servicios: COC-AGP-001A-2018, SIE-AGP-006- 2018, SIE-AGP-008-2018. SIE-AGP-
019-2019, SIE-AGP-001-2019, EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGP-003-
2020, por el pericdu comprendido entre ef 1 de junio de 2018 y ef 30 de noviembre de
202717 en el Capituio ll, Resultados del Examen, Subutilizacion de productos de la

Consultoria Ambtenta[ CDC-AGP-001A4-2018, se concluye:

“..Se observd, gue fos productos obtenidos del proceso de contratacion CDC-
AGP-001A-2018, no fueron utilizados para cumplir con 168 objetivos constantes
en las especificaciones técnicas y/o términos de referencias, y, en los pliegos del
refericlo proceso de contratacion, ademas, que los 2 procesos de contratacion,
que hizo referencia ei Director del Area Técnica. ya contaban con estudios
previos para su ejecucion, por cuanto se obhserve que, en lo correspondiente al
proceso COTO-AGP-003-2018 ya se encontraba planificado para su ejecucion
conforme ai Plan Anual de Contratacion del afio 2018 (...)"

Recomendacion
Al Director del Area Técnico

18. Demostrara documentadamente, que los productos a obtener en fuluras
consuftorias, sean ulilizadas para aquellos proyectos que sirvieron come parte
del objeto de lfa contratacion, con fa finafidad que dichos productos no se
mantengan subutilizados...”

En virtud de lo expuesto, la Gerencia General dispone el estricto cumplimiento 2 la
™3

recomendacion emitida por la Contraloria General del Estado, en el Informe General
DPSE-0010-2022.

Atentamente, e
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Memorando n°: AGUAPEN E.P.-GG-2024-032-M
Salinas, 18 de enero de 2024

PARA: ing. Wendy Cruz Zurita
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO

ASUNTO:  INFORME EXAMEN ESPECIAL DPSE-0010-2022

De conformidad con el informe General DPSE-0010-2022, ‘Examen Especial a los
ingresos. cuentas por cobrar; y, a los procesos de contratacion publica de bienes y
servicics: CDCAGP-001A-2018, SIE-AGP-006- 2018, SIE-AGP-008.2018, SIE-AGP.
019-2019. SIE-AGP-001-2018, EM-AGP-001- 2020, EM-AGP-002-2020, EM-AGP-003-
2020, por el periocdo comprendido entre el 1 de junio de 2018 v el 30 de noviembre de
20217, en el Capitulo |l Resultados del Examen, Distribucion de insumos y prendas

médicas adquiridas en la emergencia sanitaria, se concluye:

"...Se determind, que, entre los insumos y prendas médicas, adquiridas en los
procesoes de contratacion EM-AGP-002-2020 y EM-AGP-003-2020, efectuados
en el periodo de la emergencia sanitaria, no se evidencid la total distribucion de.
respiradores cara completa, trajes escafandras PVC 580 micras, mascanilas N95
y trajes de biosegunidad antifluidos, por parte del Coordinador de Seguridad
Industrial, ya que fue &l servidor que efectud los egresos de bodega para su
respectiva entrega, debido a la falta de conirof, por cuanto, no efectud las actas
de entrega recepcion, a favor de ios servidores de ia empresa, para gue sean
usadas dentro del periodo de la emergencia sanitaria, Io que conilevé, no se
pueda evidenciar su correcta distrihucion, de insumos v nrendas por 15235 37
USD, inobservando fa normativa citada en el comentario...”

Recomendacion
Al Coordinador de Seguridad Industrial

19. Cada vez que se realicen entregas, de prendas, insumos meédicos o de
cualquier otra indole efaborara actas de entrega recepcion a los usuarios finales,
mismas que constara un detalle exacto conforme lo adguirido, con la finalidad
gue facifite el control externo

En virtud de lo expuesto, la Gerencia General dispone que, a través de la Direccion de

Talento Humano, se disponga al area de Seguridad Industrial, ef estricte cumplimiento

a la recc mendacién emitida por 1a Contraloria General del Estado, en el Informe General
PSE-0610-2022.

Atentamente, -
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