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Mision

Proveer un eficiente servicio de agua potable en cantidad, continuidad y calidad,
ademas de proporcionar los servicios de alcantarillado sanitario y pluvial a la
poblacién de la provincia de Santa Elena, cumpliendmé&sidades basicas del ser
humano y contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

Vision

Ser una empresa publica, de servicio social moderna con reconocimiento a nivel
nacional, prestando los servicios publicos de agua potable y alcantaridaditarioy

pluvial con un elevado grado de responsabilidad social, comprometida con la mejora
continua y sustentable de su talento humano y de los recursos que administra,
asegurando la calidad de vida de las familias de la provincia de Santa Elena y la
poblacién tufstica.

Objetivos I nstitucionales
Objetivo Estratégico 1: Mantener los servicios de agua potable, alcantarillado

sanitario y pluvial en condiciones Optimas, amparando los estandares ambientales, de
cobertura, calidad y continuidad.

ObjetivoEstratégico 2: Incrementar la optimizacion de recursos para la eficiencia y
rentabilidad institucional.

Objetivo Estratégico 3: Incrementar los esquemas de formacion ocupacional y
productividad laboral en base a las necesidadssitucionales.

Obijetivo Estratégico dincrementarel consumo consciente, sostenible y eficiente con
criterio de suficiencia.
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INTRODUCCION

El presente documento detalla informacion relevante sobre la organizacion, planificacion,
gestion, ejecucion y resultados del trabajo generado lpdEMPRESA RJIBLICA
MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL Y DEPURACION Y APROVECHAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES SANEAMIENTO AGUAPENEP, al ejercicio fiscal del afio 2@2
Conforme a la metodologia y reglamento de rendicién de cuentas emitido por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, el informe ejecutivo adjunta elementos de
verificacion basados en el marco de competencias y funciones de las direcsc@oftesgn

parte de la estructura institucional con los siguientes datos referenciales:

BASE LEGAL. i

Que, La constitucién de la Republica del Ecuador de 203 determina en el articulo 95
los principios de la participacion ciudadana:

i Ar t-.Las@Uadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos,
y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus rapresent

es un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacién se orientara
por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion, publica, respeto a la diferencia,
control popular, solidaridad e interculturalidad.

La participaciorde la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que
se ejercer8 trav®s de | os mecani smos de |

El numeral 4 del articulo 100 de la CRE indica:

—

QueREn todos | os niveles de gobierno se c
por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes d
sociedad del ambito terriiaf de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por
principios democraticos. La participacion en estas instancias se ejercer para:

® o

@AguapenEPoficial o

Fortalecer la democracia con mecanismo permanentes de trasparencia, rendicion de cueﬁ
y control social o.

La CRE,en el articulo 204 detalla la naturaleza y funciones de la transparencia y contro
social: L J
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Quen E | puebl o es el mandante y primer fisca
derecho a | a participaci-no.

Que, el numeral 2 del articulo 208 de la CBéfiala:

ARSer8n deberes y atribuciones del Consejo
adem8s de | os previstos en |l a | eyo

Establecer mecanismo de rendicién de cuentas de las instituciones y entidades del sector
publico, y coadyuvar procesosdeevé ur 2 a ci udadana y control s

QUE, La agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 se conforman de 17 objetivos; dentro
del dieciseisavo objetivo denominado Paz, justicia e instituciones soélidas se instauran las
metas 16.6 y 16.7, con el propdsito derpover la transparencia de las organizaciones
gubernamentales:

fil16. 6 Crear a todos | os niveles institucion

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representai vas que respondan a | as necesidadeso.

Que, los articulos: 11,88,90,91,92,94 y 95 dedy Organica de Participacion Ciudadana
LOPC, determinan los siguiente:

A Ar t 2 c-uwbligado$ & rendir cuentas.Tienen la obligacion de rendir cuentas las
autaidades del Estado electas o de libre remocion, representantes legales de empresas
publicas o personas juridicas del sector privado que fondos publicos o desarrollen
actividades de interés publicos sobre sus actos u omisiones. En caso de incumplimiento d@
las instituciones y entidades del sector publico, el Consejo de Participacion Ciudadana y5
Control Social remitira la queja a la Contraloria General del Estado para que inicie el procescﬁ‘é

de investigacion sobre la gestion de las autoridades obligadasijsicipée las sanciones 2
previstas en la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la informacion Publica por la$§
negaci -n de informaci - -no. 2

©

A Ar t 2 ¢ Ddrecho 8iBladano a la rendicion de cuenthas ciudadanas y ciudadanos
en forma individual o coléwa, comuna, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,n
pueblos afroecuatorianos y montubio, y demas formas licitas de organizacion, podré@
solicitar una vez al afio la rendicion de cuentas a las instituciones publicas o privadas q

presten servic® publicos, manejan recursos publicos o desarrollen actividades de interéo
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publico, asi como a los medios de comunicacion social, siempre que tal rendicién de cuentas
no este contemplada mediante otro procedimiento en la Constitucion y las leyes.

A Ar toi9G: Bujetos obligados.las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que
manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, loss naedio
comunicacion social, a través de sus representantes legales, estan obligados a rendir cuentas,
sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos
sobre sus actos y omisiones.

En caso de incumplimiento de dichbligacion, se procedera de conformidad con la ley
Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

AArt2cul o 9 4Comkésporaend comsejosde Participacion Ciudadana y Control
Social de conformidad con la ley: establecer y dimar los mecanismos, instrumentos y
procedimientos para la rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector
publico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos,
desarrollen actividades de interés publicmanejen recursos publicos y de los medios de
comunicacion social.

AAr t i ¢ Berozidafl-3a rendicion de cuentas se realizard una vez al afio y al final de
la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera
indi vi dual o colectiva, de acuerdo con | a C«

Que, el articulo 5 de la LOPC, sefiala lo siguiente:

A Ar t i cAlribuzion&s.generales.Al Consejo de Participacién Ciudadana y Control

Social le compete: g

S
2. Establecer mecanismo dendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector %
publico, y las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, &
desarroll en actividades de inter ®s p¥bli c%o

<
Que, el articulo 304 del Cdédigo Organice drganizacion territorial Autonomia ®
DescentralizacionCOOTAD indica lo siguiente: n

A Ar t :Sist8Bn@adle participacion ciudadanhos gobiernos autonomos descentralizados
conformaran un sistema de participacion ciudadana, que se regulara por activaao@hat
correspondiente nivel de gobierno, tendra una estructura y denominacion propias. El sistera
de participacion ciudadana se constituye para:
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f) Fortalecer la democracia local con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion

de cuentas y contrsocial;

g) Promover la participacion e involucramiento de la ciudadania en las decisiones que tienen
gue ver con el desarrollo de los niveles territoriales;

ANTECEDENTES
Antecedentes Generales

AGUA DE LA PENINSULA i AGUAPEN S.A., inici6 como unaompafiia privada que

fue constituida legalmente el 14 de diciembre de 1999, con el objeto de dedicarse a la
prestacion de servicios publicos de alcantarillado sanitario, alcantarillado pluvial,
tratamiento de aguas servidas y de agua potable en la pardassénta Elena.

AGUAPEN desde abril de 2011 cuenta con el apoyo de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales de los cantones de Santa Elena, Salinas y La Libertad, cuyos
alcaldes respaldan la gestion del Gerente General encargado en essgeqtoec junto al

equipo humano que conforma esta empresa, esta empefiado en una atencidén de respeto y
responsabilidad para con el usuario y la comunidad que habita o visita nuestra provincia.

Con estos antecedentes la empresa provincial de agua, imoieso de conformaciéon de
la Mancomunidad integrada por los tres cantones peninsulares, la misma que fue publicada
en el registro oficial con fecha 09 de mayo del 2012 y el 16 de octubre del mismo afio con
el Registro oficial No 810 se publica el estatdt® constitucion de la Empresa Publica
Municipal Mancomunada, otorgandole 120 dias para dictar los reglamentos al que se referia
dicho estatuto, constituyéndose en el mes de febrero del 2013, la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Agua Potable, Alaitado Sanitario, Pluvial, Depuracion y _m
Aprovechamiento de Aguas Residuales y Saneamiento. AGUAPEN E.P. ahora en la
actualidad bajo la Gerencia del Ing. Xavier Zufiga Caotisi@, Mgtr.

AGUAPEN en su condicién de empresa de saneamiento de los cantote£!®aa, La
Libertad y Salinas de [@ovincia de Santa Elena, estgidad encargada de la planificacion,
programacion y gestion integrada y coordinada del recurso hidrico para incrementar la
disponibilidad y satisfacer la demanda del servicio, asedarsu calidad y la preservacion !’
del sistema hidrico en su ambito jurisdiccional, en especial para prevenir los impacto
ambientales producidos por la contaminacion, promoviendo el perfeccionamiento d
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métodos y técnicas de aprovechamiento racional yrsbktedel agua en armonia con los
ecosistemas.




Aguapen-EP TigeCoritis!

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA — e

DIRECCION DE PLANIFICACION
Planes y proyectos institucionales

A Plande Mejoras AGUAPEN EP 2@22028.

A Propuesta de revision a nueddiiego Tarifario

A Propuesta para el reglamentol@erovision, uso y prestamn de los servicios de agua
potable

Ejecucién y Seguimiento del PAPP 2®

Dentro del plan de trabajo de esta direccion, se presento ante la Gerencia General las matrices
del Plan Anual de Politica Publica Z)Jdas cuales estan direccionadas dentroRdah

Nacional del Buen Vivir y al cumplimiento de los objetivos institucionales, las mismas que
son evaluadas cuatrimestralmente

A continuacionse detalla un resumen del presupuesto asignado a cada una de las direcciones
de nuestra institucion y el pordaje de ejecucion al término del fweto 205.

Tablal Cumplimiento de ejecucion presupuestaria PAPP5202

CODIFICACION PROGRAMA PRAE?SIL\'S%?ERI A %

100.000. GERENCIA $ 1.090.567,37 3,56%

100.001. DIRECCION SISTEMAS $ 397.046,23 1,30%

200.000. ADMINISTRATIVO $ 1.508.030,84 4,93%

300.000. TECNICO $ 14.826.879,42 48,45% ,C_g

300.001. PLANTA ATAHUALPA $ 5.006.874,67 16,36% E

400.000. COMERCIAL $ 2.017.675,53 6,59% Lé

Q

400.001. DIRECCION DE VINCULACION $ 259.150,83 0,85% %

500.000. PLANIFICACION $ 146.648,53 0,48% é

600.000. JURIDICO $ 120.118,16 0,39% n

700.000. FINANCIERO $ 4.745.700,86 15,51%

800.000. TALENTO HUMANO $ 434.869,93 1,42%

900.000. DIR COOP. INTERNACIONAL $ 48.231,88 0,16% g
TOTAL $ 30.601.794,25 100,00%

www.aguapen.gob.ec—)"
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DIRECCION FINANCIERA

Ejecucion de presupuesto
Tabla2 Presupuesto 2@®

AGUAPEN 2025
PRESUPUESTO 203 $30°601794,20

A continuacién, se detalla un resumen de los gastos en los que estd subdilvidido
presupuesto para el afio B02de tal manera que podama®nocer l0sGASTOS
CORRIENTES, GASTOS DE PRODUCGON, GASTOS DE INVERSDN, APLICACION

DEL FINACIAMIENTO, y la DEUDA FLOTANTE, queson compromisos adquiridos en
aflos anteriores pasa ser cancelados en el periodp R8®s gastoademageciben las
asignaciones necesarias paostener las actividades econdmicas que nuestra institucion
realizo en el 202

Tabla3 Resumen de Gastos Presupuestd202

AGUAPEN EP - PROYECCION DE GASTOS PERIODO 205

PARTIDA %

PRESUP. DENOMINACION ASIGNACION PORCENTAJE
5 GASTOS CORRIENTES $ 472828651 15.45%
6 GASTOS DE PRODUC@N $ 7°085487,73 23.15%
7 GASTOS DE INVERSON $ 13590014.25 44.41%
8 BIENES DE LARGA DURACDN $ 154693652 5.06%
9 APLICACION DEL FINANCIAMIENTO  $ 3'651,06924 11.93%
TOTAL $ 3060179425 100.00%

Proyeccién de Ingresos

Los Ingresos proyectados palaejercicio2025, seconsidereon, realizando un analisis del
comportamiento de nuestros ingresos por recaudacion de los UlBnmai%os y se
implementaron algunas estrategias que permitirian mejorar dicha recaudacion, tal cual §€
detalla en el cuadro a continuacion:

@ a @AguapenEPoficial
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Tabla4 Resumen dimgresosPresupuesto 2@

AGUAPEN EP - PROYECCION DE INGRESOS PERIODO 205

PARTIDA P. DENOMINACION ASIGNACION

NIVEL 1 INGRESOS CORRIENTES $ 20.922.358,67
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES $ 3,861,188.15

14 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $ 16,163,267.28

17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS $ 808,804.53

19 OTROS INGRESOS $ 89,098.71

3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO $ 9,679,435.58

36 FINANCIAMIENTO PUBLICO $ 6,727,910.28

37 SALDOS DISPONIBLES $ 50,000.00

38 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR $ 2,901,525.30
TOTAL, INGRESOS CORRIENTES +INGRESOS DE FINANCIAMIENTO $ 30,601,794.25

Asignaciones por Departamento

Estas asignaciongse determinan después de un andlisis econémico de proyeccién supuesta,
entre las necesidades departamentaseecaudacion planificagddo que permite a cada
departamento implementar actividades que mantengan o mejoren la entrega del servicio que
nuestranstitucion presta hacia la comunidad peninsular.

Tabla5 Asignaciones por departamento

CODIFICACION PROGRAMA PR@%ISIL\IL’JAESI?ZRIA %
100.000. GERENCIA $ 1.090.567,37 3,56%
100.001. DIRECCION SISTEMAS $ 397.046,23 1,30%
200.000. ADMINISTRATIVO $ 1.508.030,84 4,93%
300.000. TECNICO $ 14.826.879,42 48,45%
300.001. PLANTA ATAHUALPA $ 5.006.874,67 16,36%
400.000. COMERCIAL $ 2.017.675,53 6,59%
400.001. DIRECCION DE VINCULACION $ 259.150,83 0,85%
500.000. PLANIFICACION $ 146.648,53 0,48%
600.000. JURIDICO $ 120.118,16 0,39%
700.000. FINANCIERO $ 4.745.700,86 15,51%
800.000. TALENTO HUMANO $ 434.869,93 1,42%
900.000. DIR COOP. INTERNACIONAL $ 48.231,88 0,16%

TOTAL $ 30.601.794,25 100,00%

www.aguapen.gob.ec—)’k
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DIRECCI ON DE TALENTO HUMANO

NOomina

La Néminade Aguapen EP segun detalle, determina la importancia 'y el compromiso que se

tiene con cada uno de nuestros colaboradores de manese quedan llevar a cabo todas

las actividades establecidas por las diferentes direcciones y a la par nuestros esmpleado

puedan gozar de sus sueldodial el presupuesto que se utilizé para el afid20Psueldos
y salarios ascendieron a:

Tabla6 Presupuesto de némina ZB2

PRESUPUESTO DE NOMINA AGUAPEN 205

SUELDOS DE NOMINA
INSTITUCIONAL 205

$ 704647159

En la siguiente tablae detalla el nimero de empleados madalidadlaboral al 29 de
diciembre de2025:

Tabla7 Modalidad laboral

MODALIDAD LABORAL %Ahz\gﬂ'éﬁggg
NOMBRAMIENTO 126
SERVICIOS OCASIONALES 202
OBREROS (CODIGO DE TRABAJO) 212
TOTAL 540

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Para quenuestraempresa pueda&jecutar actividades ddesarrollo técnico, logistico,
estructurgl mecanico y funcionamiento internta Direccion Administrativgunto a sus
coordinaciones se vuelven muy importantes, pues organizar y coordinar cronolégicamente
las acciones que demanda la ciudadania, amerita constantemente de recursos que
formalizadospor esta importantéelireccion, para lo cual existen coordinaciones dee
acuerdo a su responsabilidad desarrollan actividades que se detallan a continuacion.

@AguapenEP.oficial
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Flota Vehicular

EstaSupervisionpara el 208 implementéel trasladade personal operativo gegecuta los
trabajos técnicos en toda nuestra provincian la apertura de valvulagolapsos de
alcantarillasroturade tuberias, tomas de lecturas y todo movimiento que merdrasiatio

logistico para que el servicio de agua potable y alcantarillado sarsiéadesarrdéén de

manera optima.

Contamogambién con un equipo de maquinaria pesada que permitié ensadl@02poyo
en los trabajos de dificil accegaoncamionetas de alquiler que nos permiten complementar
el servicio de dotacién en toda la provincia.

Para el 2025 nuestra flota Vehicular empezé su modernizacién paulatina en vista de que

muchos de nuestros vehiculos ya cumplieron su vidayuhia crecidola necesidad
poblacional en temas de mantenimianéxtension de redes y alcantarillad sanitario.

Fotografial Flota Vehiculari Aguapen E.P.

www.aguapen.gob.ec-)"
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Fotografia3 Abastecimiento de combustible a la Patera (Estacion de Bombeo de la Planta Colonche)

Compras Publicas

A través de la coordinacion de compras publicasejseutaon las contratacioneyg
adquisicionesle bienes y serviciode talmaneraque las areas operativas cuenten con los
equipos, obrgherramientas e insumos necesarios, que nos peradader las necesidades

y requerimientos ddos usuariosen lo que respecta al sistema de agua potable y
alcantarillado.

A continuacion, se detallan todos los procesos glievegona cabo en el 2&subdivididos
de acuerdo cola modalidad de contrataui:

Tabla8 Procesos de Contrataciqreriodo2025.

PROCESOS DE CONTRATACION PERIODO 2025

’ ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION
Numero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados
CATALOGO ELECTRONICO 52 $ 832,355.78 g
COTIZACION 3 $ 871,795.89 ;5_.
INFIMA CUANTIA 54 $ 340,328.07 L;:;'
MENOR CUANTIA 5 $ 318,893.80 =
PR%%%%'MEL'\'TO 3 $ 307,781.59 <§,
REGIMEN ESPECIAL 12 $ 146,590.00 ®©
LICITACION 7 $ 1,175,326.73 n
el ndsin 20 $ 3,935,596.88
TOTAL $ 7,919,668.74
v

www.aguapen.gob.ec-)"
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DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

En el 203, se presentaron casoe materia legationtraAGUAPEN E.P.guese manejaron

de forma sostenida e imparcial, gracias al apoyo del departamento juridico, quienes de
manera profesional mantienenegjuilibrio entrelos intereses institucionales y la igualdad
colectiva.

En la siguiente tablae detallaros casosgue se presentaron en el 832el estado en que
se encuentran

Tabla9 Juicios y casos resueltos afio 2025

JUICIOS
NUMERO DE . ESTADO DEL
o
bk PROCESO AEER HEElen PROCESO
ANCHUNDIA FRANCO ) ) i
1 N.24281202505066 5, CHUNDIA FRANCC ACCION DE PROTECGON APELACION
N. °24281202508062  CORREA GONZALEZ . . FINALIZADA A
2 A ACCION DE PROTECCION A
N.© 2424120260010  MORAN ANDRADE ) ) )
3 il ACCION DE PROTECCION EN TRAMITE
4 Mz e I T W'Nggﬁl"d&JEDA ACCION DE PROTECCION EN TRAMITE
o] L L
s N°24201202501273 CNEL ACCION DE PROTECCION FIN,;A:IX\Z/gI%A A
N.0 24281202415036  RAMOS SALAZAR . ) FINALIZADA A
6 N oA MRE R ACCION DE PROTECCION A
TERMINO CON UN
ACUERDO
N.©09802201800126 . ) CONCILIATORIO
7 EUROTECNICA ACCION DE PROTECCION  SONCILIATORTO
LA DEUDA
N.© EPA OPISBO- EPA )
8 RIS ACTO ADMINISTRATIVO EN TRAMITE
SIN LLEGAR
N°.0875DNCM-2025  CARLOS MOROCHO ) ACUERDOS LAS
9 GUA DUQUE S. A EERECION PARTES T
FINALIZADA S
N.© 1264DNCM- : =
10 sy QUIMPAC ECUADOR S. A MEDIACION EN TRAMITE g
EMPRESA SEGURIDAD
] - 2
1 N gggggﬂlc"" PRIVADA IMBABURA MEDIACION FINALIZADA A 5
CIA LTDA. o
CONTINENTAL TIRE s
ANDINA S.A. -MARCOS D
12 N.°01803202400103  YANQUI FERNANDO ACTO ADMINISTRATIVO F'N';*:';\'\Z/'ggA o <
XAVIER -CONTRATO No. ©
SIE-AGP-012-2024
FISCAL iA 2025 n
NUMERO DE . ESTADO DEL
]
= PROCESO HEUER AEgian] PROCESO
RONALD GONZALEZ - ETAPA DE
1 240101825080155 RODRIGUEZ Ao INVESTIGACION
INSPECTORIA DE TRABAJO a
2 N.© 3492852025 RIOWALD (SOINZ L= VISTO BUENO FINALIZADO

RODRIGUEZ

www.aguapen.gob.ecé"
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Infracciones de Guias Clandestinas

Este es un tema qtatamos de manejarlo con mucha responsabilidad pgestasi como

hay clientes que se esfuerzan por estar al dia en sus planillas de agua potable, también hay
ciudadanos que haciendo mal uso de guias clandestnesnectan de las tuberias madres

y seaprovechan de la disponibilidal® agua quéa institucién ofrece perjudicando en el

aspecto econdémico a nuestra unidad y también estableciendo un perjuicio directo a la
comunidadpor loqueexiste una cantidad de liquido vital que esté destiespledicamente

para consumo de los habitantes y estas instalaciones clanded@ntmn anuestros
reservorios mermando el tiempo de dotacién a Id&entes que estan al dia en sus
obligaciones

Estasconexiones y derivaciones ilegales esiheervadasnnuestrareglamento interno, el

cual establece multas desde el 5%, hatta0 % de unsalario basico/ la suspension
provisional o definitiva de su medidor segun sea el;gagdoqueinstamos a la adadania

a no realizar estos actos y si identifican personas que lo hacen, denunciar inmediatamente
para que nuestro cuerpo legal actie inmediatamente.

Fotografia4 Inspecciori guia clandestina

G @ a @AguapenEPoficial
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DIRECCION COMERCIAL
Operaciones Comerciales

El area operaciones comerciales de competencia de la direccion, para el cierre del periodo
fiscal 2025culmina satisfactoriamente cossiliencia operativa. Si biela falta derecursos

para adquirir lognateriales necesariggra los trabajos operativos de campo fueon
impedimento para alcanzareficienciade los indicadores de instalacidemautogestion con

los mismos usuarios, permitieron alcanzar en algo los resultados esperados; siendo asi, la
gestion técnica logndomantener la operatividad mediante reparaciones y mantenimiento

de accesorios. Con &judicacion del contrato d&lquisicionrde medidoresgestionados al
término del periodo informadaa linstitucion se proyecta hacia la recupgnadotal de sus

metas institucionales

El 37% de las actividades totales se centraron en cambios de accesorios, una cifra que refleja
un enfoque paliativo ante la imposibilidad de realizar sustituciones integrales de medidores
por falta de stock

Con el djetivo de revertir la tendencia y cumplir con el rezago del periodo anterior, se han
tomado las siguientes medidas administrativas:

Se ha formalizado y elevado el proceso de contratacién para la adquisicibon masiva de
medidores de diversas capacidades'(B/2"y 1").

El ingreso de estos materiales permitira no solo cumplir con la meta ahsajudente

periodq sino también ejecutar un plan para atender las instalacionegiguee reportan
como pendientes en el sistema comercial, cuyos ingresos ipEmmdumplir con

proveedores de bienes y servicios de la Empresa Publica Aguapen EP.

Este proceso de adquisicion garaméza disponibilidad de insumos para normalizar las
legalizaciones de guias y optimizar la precisién en el consumo facturado, adedaran
sostenibilidad financiera de la entidad.

©
0
e
A
L
=
Q
o
(1]
=
(o))
<
G




Aguapen-EP TigeCoritis!

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA — e

Tabla10Reporte de trabajosjecutados 2025

TRABAJOS TOTALES EJECUTADOS POR MES

ftem Descripcién/Ordenes Totales Ejecutada2025 total
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1 Cambios De Accesorios 35 35 88 160 82 101 86 49 15 7 59 22 704
2 Cambios De Medidores 1" 0 0 1 1 8 10
3 Cambio De Medidor De 3/4" 0 0 1 1 1 1 1 1 6
4 Cambio De Medidor De 1/2" 17 140 7 23 8 74 6 14 9 8 289
5 Inst. Guia/Med Tipo By Pass 3 2 2 1 1 4 4 2 2 18
6 Instalacion De Guia Y Med 13 20 7 55 1 4 19 39 7 14 21 50 237
7 Instalacién Medidores 13 15 3 18 4 6 39 9 8 10 19 131
8 Legalizacién De Guia 0 0 1 10 1 2 2 1 2 19
9 Levantamiento De Medidor 6 6 4 6 9 4 2 8 3 14 3 59
10 Reinstalaciéon De Guia 5 3 1 2 3 4 5 4 4 7 1 3 37
11 Reinstalacion De Medidor 6 3 46 12 36 36 52 20 2 13 37 8 265
12 Reubicaciéon De Medidor 9 7 11 12 1 2 4 5 4 5 17 5 73
13 Traslado De Guia 0 1 1 0 1 6 1 2 2 1 1 16
Totales/Mes 119 232 173 301 134 170 255 178 61 69 171 120 1864
Negadas 12 21 15 22 16 14 62 7 10 8 8 15 198

Facturacion
Catastro de clientes

La composicion de la base Catastral se refiere a los ingresos de nuevos clientes y a la
disminucién por asuntos de suspension. A continuacion, el detalle:

Tabla11 Catastro de clientes

CLIENTES CANTIDAD
Reales 76035

Fuente Base de datos del Sistema Comercigh@&APEN E.P., diciembre de 262

El crecimiento de la base de usuarios ha mantenido una trayectoria ascendente, aunque con
variaciones ritmicas supeditadas a la disponibilidad de recakrsterre del ejercicio 2025,
la cifra de clientes reales alcanzo los 76,035. Esto representa unantwemeto de 544
nuevos clientes respecto al afio anterior.

dpenEPoficial

Si bien se logré un crecimiento del 0.72% durante el 2025, se observa una desaceleracion
comparacion con el incremento de 1.29% del afio previo. Este fenbmeno se atribuye
directamente a la limitadn de stock en materiales y medidores experimentada durante el
ano fiscal 2025.

@Agu

A nivel de incremento mensual de clientes, se grafica lo siguiente:
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Grafico 1 Catastro de clientes reales

CATASTRO DE CLIENTES REALES
76,01176,035

o 75,81975,84675’93275’954
o 75,68375,70775,712

75,600 75,544 75,58175,592

75,200

ene-25feb-25 mar-25abr-25may-25jun-25 jul-25 ago-25sep-25oct-25 nov-25 dic-25

76,200

Fuente Base de datos del Sistema ComerciaA@G&APEN E.P., diciembre de 262

Facturacion General Afio 205

De acuerdo con los reportes generados por el departamento comercial, Aguapen E.P., genero
ingresos en los rubros de alcantarillado y venta de agubl@eatéos usuarios, por un valor
promedio de $$ 18,028,309.32jue sirvieron de apalancamiento para desarrollar las
actividades econdmicas de cadadalas direcciones que conforman Aguapen EP

A continuacién, se muestra un cuadro resumen dagwesos generados por facturacion

afio 203:
Tabla12 Resumen general de facturacion por rubros

CONEXIONES TOTAL
MESES AGUA INTERESES CARGO FIJO ALCANTARILLADO FACTURADO POR

NETA IVA PLANILLA
ene25 :72.702'11 $  43.520,87 $ 58.926,08 $ 8.837,17 $ 361.000,40 $ 197.852,35 $ 1.542.838,98
feb-25 $ 935.476,59 $ 40.160,26 $ 33.39511 $ 5.00359 $ 37276390 $ 219.401,94 $ 1.606.201,39
mar25 $ 852.831,40 $ 3811891 $ 34.916,62 $ 5.230,67 $ 35073530 $ 197.621,75 $ 1.479.454,65
abr25 $ 889.92320 $ 37.075,72 $ 31.04555 $ 464965 $ 36227472 $ 210.166,12 $ 1.535.134,96
may-25 $ 873.856,82 $ 37.512,64 $ 30.30347 $ 453863 $ 35446746 $ 199.730,63 $ 1.500.409,65
jun-25 $ 890.294,00 $ 38.137,09 $ 29.100,23 $ 4356,75 $ 35263834 $ 196.746,43 $ 1.511.272,84
jul-25 $ 906.188,41 $  39.036,54 $ 35.121,68 $ 526030 $ 355.595,06 $ 202.731,26 $ 1.543.933,25
ago25 $ 850.186,24 $  37.650,20 $ 33.26844 $ 4.982,71 $ 347.219,61 $ 193.127,56 $ 1.466.434,76
sep25 $ 880.907,13 $ 37.744,51 $ 35.237,68 $ 5.278,72 $ 353.705,57 $  202.325,58 $ 1.515.199,19
oct-25 $ 84549224 $  38.047,37 $ 29.39951 $ 440383 $ 34951087 $ 192.828,13 $ 1.459.681,95
nov-25 $ 823.12385 $ 38.278,61 $ 31.006,36 $ 464356 $ 342.499,70 $ 189.732,05 $ 1.429.284,13
dic-25 $ 822.03580 $ 37.368,32 $ 42.687,82 $ 6.400,96 $ 343.08143 $ 186.889,24 $ 1.438.463,57
TOTAL $ 10.443.017,79 $ 462.651,04 $  424.408,55 $ 63.586,54 $ 4.24549236 $ 2.389.153,04 $ 18.028.309,32

Fuente Base de datos del Sistema ComerciaAG&APEN E.P., diciembre de 262

G @ a @AguapenEPoficial
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Cartera Vencida

La carteravencidarepresentda deuda total que los usuariosld@rovinciade Santa Elena
mantienen con AguapeBP en determinado periodesta deuda afecta directamente al
crecimientoinstitucionaly a la incorporacion de las nuevas redes de agua potable y
alcantarilladosanitariq que permitiran llegar a ciertos sectores periféricos y atender a
aquellos usuariogjue aun no poseen este servici@wonsiderado como un derecho
constitucional. Para efectos de recuperacion de valores, el area competente, estratégicamente
tiene acercamiento con los clientes e inclusive la visita a cada uno de los predios o campafnas
agresvas de recuperacion de cartera, incita a que exisegensamiento dos diferentes

puntos de atencion a clientes o de recaudacion, buscadsalsicién de pago que permita
continuar corel servicio activo sin perjudicar a la empresa proveedora déldigital.

La cartera al 31 de diciembre del B0#sciende &SD $15,353,834.05(quincemillones
trecientoscincuenta y tremil ochocientos treinta y cuatomn 05100 dolares de los Estado
Unidos de América) en total, observandose un incremento promedi@l@# en
comparacion al afio 2a82$ 14°318.103,15 siendo el impacto econdémico producto de la
inseguridad nacional que vive el pais, que justamente a afedtateraado y comercio

donde el ejecutivo ha hecho de su participacion con Decretos de exoneracion de intereses y
multas, tanto para el sector privado y publico. Los resultados relevantes, se presentan en el
siguiente detalle:

Tabla13Tipo de cartera

AREA DE No CARTERA CARTERA NO TOTAL TIPO % PORC
RESPONSAB. USUARIOS EXIGIBLE EXIGIBLE CARTERA 0
CARTERA
COACTIVADA 3,066 $4,066,045.30 $376,410.90 $4,442,456.20 28.93%0
CARTERA
COMERCIAL 72969 $9,720,944.08 1,190,433.77 $10,911,377.85 71.07%
TOTAL,
CARTERA 76,035 $13,786,989.38 1,566,844.67 $ 15,353,834.05
100.00%
PORCENTAJE 89.80% 10.20% $100.00%

Fuente Base de datos del Sistema ComerciaAG&APEN E.P., diciembre de 262

Coactiva: Estados Procesales

Existen3060 procedimientos administrativos de ejecucion COACTIVA que se encuentran
activos que en cumplimiento al Reglamento de Uso y Prestacion de Servicios de Aguapen,
permitieron la aplicacion de medidasercitivas segun los estados procesales establecidos. {E)

:a @AguapenEPoficial
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Tablal4 Estados procesales

ESTADOS PROCESALES N° DE CLIENTES TOTAL CARTERA PORCENTAJE
ACTA DE ENTREGA 130 $ 166,236.60 3.73%
AUTO INICIAL 179 $  233,118.74 5.23%
CITACION 713 $ 1,054,159.21 23.65%
COMPROMISO DE PAGO 5 $ 5,048.50 0.11%
INCUMPLIMIENTO DE CONVENIO 5 $ 2,972.41 0.07%
LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS PROVISIONAL 5 $ 1,244.24 0.03%
MEDIDAS CAUTELARES 1627 $ 2,623,017.71 58.85%
REGULACION 1 $ 765.99 0.02%
SUSCRIPCON DE CONVENIO 243 $ 197,880.18 4.44%
TERMINO PARA CONVENIO 35 $ 33,918.32 0.76%
RECLAMOS PENDIENTES 1 $ 1,308.60 0.03%
ORDEN DE EMBARGO O SECUESTRO 80 $ 100,803.23 2.26%
REVISION DE DOCUMENTACION 3 $ 5,552.49 0.12%
LITIGIO 2 $ 1,754.52 0.04%
ELABORACION DE LIQUIDACION 6 $ 6,758.45 0.15%
NO ESPECIFICADO 11 $ 9,465.50 0.21%
SIN AUTO INICIAL 13 $ 9,227.73 0.21%
SE REASIGNA 2025 1 $ 3,596.39 0.08%
Total general 3060 $ 4,456,828.81 100.00%

Fuente: Base de datos Sistema Comercial de la EMPRESA AGUAPEN E.P., diciembre Blel 202

La cartera actual presenta un saldo de $4,456,828.81 distribuido en 3,060 clientes,
caracterizandose por un avance en los procesos de cobro. Los puntos clave de lamgestion so

El 58.85% de la cartera se encuentra en etapa de Medidas Cautelares, lo que demuestra una
gestién firme y activa para asegurar la recuperacion de los valores adeudados.

Con un 23.65% en fase de Citacion, se confirma que la mayoria de los expedientes han
superado las etapas iniciales (Auto Inicial y Acta de Entrega), consolidandose en instancias
de mayor efectividad legal.

iial

Un 4.44% de los clientes ha optado por la Suscripcién de Convenios, reflejando apertura
soluciones mediadas que facilitan el flejoingresos

nEP.of

La baja incidencia de embargos (2.26%) y otros estados menores evidencia un control§
riguroso y un seguimiento estratégico en cada fase del ciclo coactivo.

A continuacién, se presenta la division de la Cartera Coactivada por Sectores:
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Tablal5 Cartera coactivada por sectores

N° DE TOTAL
SECTORES CLIENTES CARTERA PORCENTAJE

SALINAS 607 $ 1,112,926.46 24.97%

LA LIBERTAD 1424 $ 1,833,438.19 41.14%
SANTA ELENA 411 $ 511,256.27 11.47%
BALLENITA, SAN PABLO 160 $ 244,003.43 5.47%

ANCON, ANCONCITO, EL TAMBO

’ ATAHUALP,’A ' 341 $ 477,384.45 10.71%
SAN VICENTE 101 $ 147,826.24 3.32%
COLONCHE 13 $ 20,039.33 0.45%
VILLINGOTA 2 $ 1,049.83 0.02%
JUNTAS 1 $ 108,904.61 2.44%

Total general 3060 $ 4,456,828.81 100.00%

Fuente Base de datos del Sistema ComerciaA@G&APEN E.P., diciembre de 262

El andlisispor sectoresevela una alta concentracion de la cartera en areas especificas,
siendo el cantoha Libertadcon el41.14% y Salinague representa @4.97%. Estos dos
sectorestotalizan $2,946,364.65 decartera coactivadaconsolidandose como focos
principales de riggo y retorno financiero.

En el cantérBanta Elengas parroquiagincon, Anconcitq Atahualpay comunas comél
Tambq representan en conjunto el 22.18%, manteniendo una relevancia secundaria dentro
del flujo de recuperacion.

Sectores como Ballenita, SRablo y San Vicente muestran un peso relativo menor (8.79%
combinado), mientras que en zonas rurales como Juntas se identifican casos atipicos (un solo
cliente con alta deuda).

La direccién comercial sigue gestionando recursos por recuperacion de carteraia y
coactivada, controlando en campo la efectividad del servicio, incrementando la base deg
clientes/usuarios, implementando cultura de pago y disminuyendo el despilfarro del servicios
en aquellos clientes que aun cometen infracciones en el abastdoiitggal.

DIRECCION TECNICA

@AguapenEP

Nuestra direccion técnica sin lugar a dudas tigr@eddas laboresnasarduas yconflictivas
dentro del servicio de dotacién gbhgndamosy esque,a través de este departames¢o

ejecutam multiples labores de trascendencia operatit@les como: mantenimientos n
preventivos de los sistemas de capta@frantarillado sanitario, mantenimiento del sistema

de distribucion de agua potable, operacion de acueductos, mantenimiento de los sisten@
eléctricosy de entre otras ladentificacion deguiasclandestinas. o
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De esta manera se vuelve imperativo que continuamente se estén realizando trabajos de
mantenimientos o ejecutando obras que permitan controlar y manejar de forma responsable
la red orativa de Aguapen.

Para el 208, Aguapen E.P. ejecut6 obras de gran envergadura tales como:
REHABILITACION DE LA LINEA ELECTRICA DE LA PLANTA DE AGUA CRUDA
SAN RAFAEL, PLANTA ATAHUALPA, MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
GRUPOS DE BOMBEO, PUNTA CARNERO, ESTACIOROLONCHE, INCLUYE
SUMINISTRO DE REPUESTOS Y PUESTA EN MARCHA

AGUAPEN EP normalmenteopera un sistema interconectado de captacion, bombeo,
tratamiento y conduccion de agua que sostiene el abastecimiento y saneamiento en la
provincia de Santa Elena. La diafilidad de ese sistema depende de la disponibilidad
continua de un conjunto de activos electromecanicos y de infraestructura bombas de gran
potencia, transformadores, tableros de control, lineas de media tension, obras civiles de
soporte e iluminacionedseguridad distribuidos en puntos estratégicos. En los Ultimos ciclos
de operacion se han identificado fallos recurrentes, obsolescencia de componentes clave,
degradacion mecanica acelerada y brechas normativas que comprometen tanto la
continuidad operata como la seguridad del personal. Estas condiciones respaldan la
formulacién de un Proyecto de Mantenimiento Integral cuyo propésito es restaurar la
funcionalidad, estandarizar la condicién técnica y reducir el riesgo operativo en cuatro
instalaciones cticas: la Planta de Agua Cruda San Rafael, la Planta Atahualpa, la Estacion
de Bombas Punta Carnero y la Estacion Colonche

El alcance del proyecto se ha organizado en fases secuenciales y articuladas que permiten
planificar, ejecutar y verificar las inte@nciones con trazabilidad técnica y control

presupuestario. Primero, una fase de diagnostico y planificacion detallada consolidara la_
informacion de campo (inspecciones mecanicas, eléctricas y estructurales). Con esta base sé
ejecutara la fase de mantei@mto preventivo y correctivo de equipos electromecanicos, que
incluye desmontaje, limpieza, cambio de rodamientos y sellos, reacondicionamiento de £
impulsores, tratamiento dieléctrico de transformadores y ensayos de desempefio para rangds
de potencia que wadesde pequefias bombas auxiliares hasta equipos de 500 HP.
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Coordinacion de Mantenimiento, Sistemas Eléctricos, Hidraulicos vy
Mecanicos

Para el afio 2@ la Coordinacién de Mantenimiento, Sistemas Eléctricos, Hidraulicos y
Mecanicos aumio retos muy importantes debido a que las acometidas eléctricas que
permiten el correcto funcionamiende lasbombastanto de succigrcomo de distribucion

se encontraban en estad@gulary con conexiones antigude que provoco por multiples
ocasones que el insumo eléctrico no llegara de manera correcta hacia nuestros equipos,
irrumpiendo asi el flujo constante para la produccion y potabilizacion de agua.

Para corregir esta situacion la gerencia general opté por levantar un proceso integral
denoninado: REHABILITACION DE LA LINEA ELECTRICA DE LA PLANTA DE

AGUA CRUDA SAN RAFAEL, PLANTA ATAHUALPA, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE GRUPOS DE BOMBEO, PUNTA CARNERO, ESTACION
COLONCHE, INCLUYE SUMINISTRO DE REPUESTOS Y PUESTA EN MARCHA

La misma que se contextliza de la siguiente manel®GUAPEN EP opera un sistema
interconectado de captacion, bombeo, tratamiento y conduccioén de agua que sostiene el
abastecimiento y saneamiento en la provincia de Santa Elena. La confiabilidad de ese sistema
depende de la dispibilidad continua de un conjunto de activos electromecanicos y de
infraestructura bombas de gran potencia, transformadores, tableros de control, lineas de
media tension, obras civiles de soporte e iluminacién de seguridad distribuidos en puntos
estratégios. En los ultimos ciclos de operacién se han identificado fallos recurrentes,
obsolescencia de componentes clave, degradacion mecanica acelerada y brechas normativas
gque comprometen tanto la continuidad operativa como la seguridad del personal. Estas
cordiciones respaldan la formulacién de un Proyecto de Mantenimiento Integral cuyo
propésito es restaurar la funcionalidad, estandarizar la condicidn técnica y reducir el riesgo
operativo en cuatro instalaciones criticas: la Planta de Agua Cruda San RaRiehta
Atahualpa, la Estacion de Bombas Punta Carnero y la Estacion Colonche

Cla

El alcance del proyecto se ha organizado en fases secuenciales y articuladas que permit
planificar, ejecutar y verificar las intervenciones con trazabilidad técnica y control
presupuestario. Primero, una fase de diagndstico y planificacién detallada consolidara 1a®
informacion de campo (inspecciones mecanicas, eléctricas y estructurales). Con esta bas
ejecutara la fase de mantenimiento preventivo y correctivo de equipmsralecanicos, que n
incluye desmontaje, limpieza, cambio de rodamientos y sellos, reacondicionamiento d
impulsores, tratamiento dieléctrico de transformadores y ensayos de desempefio para ran
de potencia que van desde pequefias bombas auxiliares hastes egub00 HP. o
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En paralelo coordinad® segun la ventana operativa de cada instaléciée desarrollara

la fase de rehabilitacion de sistemas eléctricos y de control. Aqui se contempla la sustitucion
de breakers envejecidos, arrancadores suaves, contagtliess térmicos y cableado
deteriorado; el reacondicionamiento o reemplazo de tableros de fuerza; la incorporacion de
interruptores de transferencia automatica donde se requiera redundancia energética; y la
modernizacion de la iluminacién industrial med&luminarias LED de alta eficiencia. Esta

fase también prevé la integracién gradual de instrumentacion y monitoreo remoto (loT) para
temperatura, vibracion y eventos eléctricos, con miras a evolucionar hacia un esquema de
mantenimiento predictivo.

Las irtervenciones sobre equipos solo seran sostenibles si la infraestructura soporte es
estable y segura; por ello se incluye una fase de adecuaciones civiles y mejoras en seguridad
industrial. Comprende fundicion de nuevas bases de hormigdn para anclagagiaftirde
equipos, rehabilitacion de estructuras y cruzetas en lineas aéreas, aplicacion de
recubrimientos anticorrosivos, mejoras de drenaje local y la sefializacion de areas de riesgo
eléctrico y mecanico. El objetivo es reducir vibraciones inducidassgotamientos, mitigar
corrosion acelerada en ambientes costeros y garantizar condiciones de trabajo seguras
durante operacion y mantenimiento futuro.

La ultima fase corresponde a puesta en marcha, validacion y cierre {&dmouostrativo.

Incluye pruebsa hidraulicas bajo caudal de disefio, pruebas eléctricas en carga nominal,
verificacion funcional de protecciones, confirmacién de parametros de eficiencia y
di sponibilidad, y |l a documentaci - -n final (
builto , |l ecciones aprendi das) . Sol o tras | a
administrativo y a la transferencia formal de los activos intervenidos al equipo operativo de
AGUAPEN EP, acompafiada de sesiones de capacitacion.

P
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Fotografia5: Rehabilitacion de la linea eléctrica de la planta de agua cruda san Rafael, planta Atahualpa, mantenimiento
preventivo de grupos de bombeo, punta carnero, estacion colonche, incluye suministro de repuestos y puesta en marcha

Coordinacion de Alcantarillado y Saneamiento

Entregar una respuesta rapidapprtuna a la presencia de dafios y colapases se presentan o

. . . . > . O
en nuestro sistema de alcantarillado sanitario y evacuacion de aguas sesvichesde |los S
objetivosprincipales de esta Coordinacion, pues con el fin de garantizar la atencion de todos™;

los requerimientosealizadosa través de nuessaanales de comunicacion, en el 262 o
atendieron un total dé7.918 casos entre colapsos y dafios en nuestros sistdenas §
evacuacion de aguas servidas. g’
C)

Es muy importante entender que tanto los canales de comunicacigaencionalcomo
paginaweb, WhatsApp, llamadas y atencién al cliente, son la principal herramienta qun
ofrecemos para realizar los reclamos o denunc@mtinuacionse detalla evidencide los

trabajos realizados.
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Fotografia6 Atencion de colapsos y dafiosistema de evacuacion de aguas servidas

LO QUE OCASIONAS
AT ) SR T e
J ¢ | 1l \; ‘u‘

DE LO QUE TE QUEJAS

G @ a @AguapenEPoficial
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Procesos de Contrataciortjecutados por el Departamento Técnico

Tabla16 Procesos de Contratacid@jecutads 205

CODIGO MONTO
TIPO i DESCRIPCION DEL PROCESO DE FECHA DE ADJUDICADO ESTADO DEL
CONTRATACI ON PROCESO CONTRATACION PUBLICACI ON DEL BIEN, OBRA PROCESO
0 SERVICIO
ADQUISICION DE MATERIALES DE
SUEASTA SIEAGP- CONSTRUCCON PARA EL SEGUNDO
ELé’\(I:\'f'E%?\ﬁc A 2025007 CUATRIMESTRE DEL ARO 2025 REQUERIDO POR EL 2lgeees B 2oy EIZEUTADO
AREA COMERCIAL Y TECNICA DE AGUAPENEP.
] REPOSICION DE CARPETA ASFALTICA EN VARIOS
MENOR SUANTIA  NEOACP  SECTORES DE LOSANTONES SANTA ELENA, LA 20/3/2025 $  67,913.41 EJECUTADO
2025001 LIBERTAD Y SALINAS
EXTENSION DE RED DE AGUA POTABLE PARA EL
COTIZACION % BARRIO COLINAS, NUEVA ERUSALEN Y LAS 31/7/2025 $  363,885.80 il EJSEO‘;UCDN
2025001 TERRAZAS DEL CANTON SALINAS 9
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE ACUEDUCTOS Y
. COTSAGP- LINEAS DE CONDUCCION DE AGUA CRUDA Y
COTIZACION ent T A e~ CTLEA 31/7/2025 $  130,000.00 EJECUTADO
ELENA
REHABILITACION DE LA LINEA ELECTRICA DE LA
PLANTA DE AGUA CRUDA SAN RAFAEL, PLANTA
LICITACI ONDE  LICSAGP-  ATAHUALPA, MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
SERVICIOS 2025001 GRUPOS DE BOMBEOPUNTA CARNERO, L2kizuzy 8GRI EEAAEY
ESTACION COLONCHE, INCLUYE SUMINISTRO DE
REPUESTOS Y PUESTA EN MARCHA
EXTENSION DE RED DE AGUA POTABLE E
INSTALACION DE MEDIDORES EN LOS BARRIOS
MENOR CUANTIA  MCO-AGP-  SANTA CATALINA DE LA PARROQUIA COLONCHE,
OBRA 2025002  SAN JOE, 1 DE ENERO, JIMMY CANDELL Y NUEVA 201712025 SREN62 51372 EIECUIADE)
ESPERANZA DE LA PARROQUIA ATAHUALPA DEL
CANTON SANTA ELENA
] EXTENSION DE RED DE AGUA POTABLE PARA EL
MENOR CORNTIA - MO o> SECTOR CRISTO DE CONSURD DE LA COMUNA 25/7/2025 $ 4887756 EJECUTADO
2025003 RIO VERDE DEL CANTON SANTA ELENA
] EXTENSION DE RED APP PARA EL BARRIO LA
MENOS;;’:NT 1A % ALBARRADA DE LA COMUNA EL AZUCAR DEL 29/7/2025 $  68513.62 EJECUTADO
2025004 CANTON SANTA ELENA
) REPOSICION DE CARPETA ASFALTICA POR
MENOR CUANTIA  MCO-AGP- REPARACION DE FUGAS DE AAPP E VARIOS
OBRA 2025005 SECTORES DE LOS CANTONES LA LIBERTAD Y Eligzuz 8 TR AT
SALINAS
ADQUISICION DE TUBERIAS Y ACCESORIOS DE
PVC, HIERRO DJCTIL, ACERO LAMINADO Y
. POLIPROPILENO, PARA MANTENIMIENTO Y
SIE-AGP- EXTENSION DE REDES DE AGUA POTABLE Y
ELI;E\'I/'ER%?\I/-I\C " 2025010  ALCANTARILLADO SANITARIO PARA EL SEGUNDO SLZ[2025 $ 509.2500 EJECUARD)
Y TERCER CUATRIMESTRE REQUERIDO POR EL
AREA TECNICA Y COMERCIAL DEL ANO 2025 DE
AGUAPENE. P
SUBASTA cieacp.  ADQUISICION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EL
INVERSA Sbaests ANO 2025 REQUERIDO PORIEAREA COMERCIAL Y 29/9/2025 $  84,000.00 EJECUTADO
ELECTRONICA 2025016 TECNICA DE AGUAPENEP
SUBASTA SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO DE PLAN
SIEAGP-  INTEGRAL DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
ELé%ER%?\ﬁc A 2025019  ALCANTARILLADO DE LOS SISTEMAS OPERADOS 20/T12025 $ 23502397 EJECUTADO
POR AGUAPEN EP 2025
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS CARCAMOS DE
LICITACION DE LICSAGP-  BOMBEO Y TUBERIA DEL COLECTOR DE AGUAS
SERVICIOS 2025002  SERVIDAS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE  29/11/2025 ¥ S4iey HIESUAEY
AGUAPEN EP
) CONSTRUCCON DE LA ESTACION DE BOMBEO DE
LICITACI ONDE ~ LICO-AGP-  AGUAS SERVIDAS EN EL £CTOR SAN RAYMUNDO .
OBRAS 2025002 2 PERTENECIENTE AL CANDN SALINAS, 1122022 SR 6069 EN EJECUCON

PROVINCIA DE SANTA ELENA

www.aguapen.gob.ec



https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=gImGobK-Dan-RxYinVzYRjKi7ZbOJ_q34KBwhoc_79s,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=gImGobK-Dan-RxYinVzYRjKi7ZbOJ_q34KBwhoc_79s,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=4706GrZ1x2nLRhtBoKiimMHGhvqPPLZ6ofdDH5mE3rA:
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=4706GrZ1x2nLRhtBoKiimMHGhvqPPLZ6ofdDH5mE3rA:
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=VHdj_fyeK-5K22C-A44Iz0aWS5rvaj6gBOd5IqUrtFk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=VHdj_fyeK-5K22C-A44Iz0aWS5rvaj6gBOd5IqUrtFk,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=hrWKhGETIGMWgTgmN1vFd6W6qtaK4XQ4_M6CfPsnZIE,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=hrWKhGETIGMWgTgmN1vFd6W6qtaK4XQ4_M6CfPsnZIE,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=uZGEQjlN0rFwyXVNs3oGu7Z4XwvmpskQOymNQEJrSoQ,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=uZGEQjlN0rFwyXVNs3oGu7Z4XwvmpskQOymNQEJrSoQ,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=4qChJxnrm5SJh3MmcfDsSqR-Kbtu2K5rqENjN95FHxI,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=4qChJxnrm5SJh3MmcfDsSqR-Kbtu2K5rqENjN95FHxI,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=hDEPOXZ9tDRDZmGR9JYbpx9wioTdxZThxsAhJlHFmws,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=hDEPOXZ9tDRDZmGR9JYbpx9wioTdxZThxsAhJlHFmws,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=4iblOkJEmBsrrH-WIvYj-7c5gK3s0zeOjjkZW3ehczc,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=4iblOkJEmBsrrH-WIvYj-7c5gK3s0zeOjjkZW3ehczc,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=YLP8ZC_LVfRU10Afk9i9ApUfQgWNw7oFVtllW1o1UBc,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=YLP8ZC_LVfRU10Afk9i9ApUfQgWNw7oFVtllW1o1UBc,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=yhAOHLjzgejSYxVUyhahhtnLOotjzdOynI-mlNpTP8w,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=yhAOHLjzgejSYxVUyhahhtnLOotjzdOynI-mlNpTP8w,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=i2JGNc-HFxo0uOfl8Q80JCXuseYZyDfXyMrQNP5QX1Y,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=i2JGNc-HFxo0uOfl8Q80JCXuseYZyDfXyMrQNP5QX1Y,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=i2JGNc-HFxo0uOfl8Q80JCXuseYZyDfXyMrQNP5QX1Y,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=i2JGNc-HFxo0uOfl8Q80JCXuseYZyDfXyMrQNP5QX1Y,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=uZGEQjlN0rFwyXVNs3oGu7Z4XwvmpskQOymNQEJrSoQ,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=uZGEQjlN0rFwyXVNs3oGu7Z4XwvmpskQOymNQEJrSoQ,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=MgvhOMfxbxh28fRA_CNsy4WFG6rVWaUnxtpyKW2h0Ec,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=MgvhOMfxbxh28fRA_CNsy4WFG6rVWaUnxtpyKW2h0Ec,
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CONSTRUCCON DE EXTENSION DE RED DE AGUA
LICITACI ON DE LICO-AGP- POTABLE PARA SECTOR LASPARCELAS DE LA
OBRAS 2025005 COMUNA BARNOS DE SAN VICENTE DEL CANDN
SANTA ELENA

18/12/2025 $ 46,234.25 EN EJECUCON

CONSTRUCCION DE EXTENSION DE RED
ALCANTARILLADO SANITARIO PARA EL COMITE
DE DESARROLLO DEL BUEN VIVIR SALIDA DEL
LICITACI ON DE LICO-AGP- SOL PERTENECIENTE AL CANTON SALINAS Y
OBRAS 2025006 EXTENSION DE RED AGUA POTABLE PARA EL
SECTOR EL FARO Y LUIS CADENA
PERTENECIENTE AL SECTOR SIRIA BEDOYA DEL
CANTON SALINAS

31/12/2025 $  263,506.38 EJECUTADO

Obras Principales

Dentro de las obras principales que se desarrollaron en el abiteBéthos como referente

lai. A CONSTRUCCI ¢ N DEL PLAN MAESTRO PARA L
MEJORAMIENTO Y REPOTENCIACION DEL SISTEMA DE PRODUCCION DE

AGUA POTABLE DE AGUAPEN-EP Y VARIAS LOCALIDADES DE LAS
PARROQUIAS SIMON BOLIVAR, CHANDUY, ATAHUALPA Y SANTA ELENA
(RESERVORI O CENTRAL 12.000 M3) o

Esta obratiene un gran alcance para nuestra institucion y un gran impacto socialtpdea el

la provincia inicialmente debmos entender que la construccion de un reservorio central con
capacidad de 12.000 m3 responde al cumplimiento aéase dePlan maestrdeaguapen,

Plan que contiene la Planificacion paradpotenciacion de la Planta Centtaahualpa

con proyeccia dd crecimiento poblacional a 20 afios, lo cmglica que existen diferentes
fases que se deben cumplir para finalmente incrementar nuestra capacidad de prdeuccion
agua poptablde 800 L/S al600 L/SA continucion se detallan las fases pasaocimieito

y mejor comprension.

Fuente, permisos de captacion

Obra de Captacion

Estaciones de Bombeo,

Lineas de impulsién de las Aguas crudas,

Planta Potabilizadora (moédulos de potabilizacién),
Reservorio Central,

Linea de impulsién de Agua Potable,

Redes de Distribucion

= =4 4 -8 -8 8 -8 -2

Detalles de Ejecucion y Presupuesto

A Ubicacion:Sector K3, Cantén Santa Elena.

A Inversion:$ 3.095.411,94 (Tres millones noventa y cinco mil cuatrocientos once
dolares con 94/100) sin IVA

A Plazo de ejecucior® meses (270 dias).

o @ a @AguapenEPoficial



https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=9lza4e2vOUt-la-K-ATQcs8Iw-BWPGXTTEfqIBOdMqg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=9lza4e2vOUt-la-K-ATQcs8Iw-BWPGXTTEfqIBOdMqg,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=kk84IHz87tr1yhonbk3IKuEz9lvRCBpHkdx8I5k_Fpw,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=kk84IHz87tr1yhonbk3IKuEz9lvRCBpHkdx8I5k_Fpw,
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A Impacto:Garantia de reserva estratégica y estabilidad del servicio para el area de
influencia.

Actualmente esta obra se encuentra en un periodaljddicacion y esperamos que para el
mes dgunio del 2026 los trabajos se inicigmue para antes de fiedr el afio poder contar
con la entrega de esta muy importante fase de complemento.

Obras Principales

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DE PUNTA CARNERO ETAPA FINAL, CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA

Esta es una obra complementari8iatema de Alcantarillado Sanitario realizado en la Zona
Sur y Noroeste delanton La Libertad Sector Velazco Ibaress unaobra quese esta
desarrollando en el sector Punta Carnero del Cant6n Salinas y que consiste en la construccié
de 5 lagunas anaerobicas y 2 lagunas facultatd@sje mas dé00 KM de tuberia se
interconecteén a este sistema de tratamietoaguas residualdsgrando abarcar un 90%
de las aguasegragprovenientes de los cantones Salinas y La Libertad

gBapenEPoficial

o

Como consecuencia se veran favorecidas 24.200 usuarioslel canton La libertad y
21.000 usuarios del datén Salinas, garantizando el tratamiento adecuado de las agua
residuales comprometidos con el del cuidado al medio ambiente y el desarrollo de |
poblacién peninsular.

www.aguapen.gob.ec—)"
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AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DE PUNTA CARNERO ETAPA FINAL, CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA

MONTO: $3,22752312

El plazo de ejecucion es de 365 dias calendarios, lssel@acuentra totalmente concluida
y en funcionamiento para beneficio de la poblacién Santa Elenense.

Fotografia7 Ampliacion y mejoramiento del sistema de tratamiento de aguas residuales Punta Carnero.
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DIRECCION DE GESTION DE LA PRODUCCION, CALIDAD Y
AMBIENTE .

Esta direccion es una de las mamplejas y masnportantes dentro de nuesinatitucion o
puesto quaparte de que nos tomamos muy en serio el servidotdeiénde aguaes aqui

www.aguapen.gob.ec—)"‘
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dondeinician los trabajoy se establecen los procesosdkdad producciénpotabilizacion
y gestion ambiental, para qudiguidovital llegue a cada uno de vuestros hogares de forma

limpia, &gil, puray por sobre todo de calidaaspetando las norm#cnicag/ garantizand
la salud y el bienestar de los peninsulares

Para que este elemento vital llegue a cada uno de sus hogares, potabilizado y en condiciones
de consumpexiste inicialmente un proceso subdividido en etapssse debe, controlar,

coordinar y respetar hasgaie los niveles de calidad nos permitan aprobar la distribucién
general.

Coordinacion de Producciénde Agua Potable

llustracion1 Secuencia del Proceso de Potabilizacion

' CAMARA DE
ESTACION DE CARGA -
BOMBEO DE
AGUA

= T CANAL DE
CAPTACION CONDUCCION

DECANTACION FLOCULACION

RESERVORIO RESERVA :
PLANTA CENTRAL SANTA DISTRIBUCION
ATAHUALPA ELENA

o @ a @AguapenEPoficial
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llustracion2 Captacion de Agua Cruda

o CAPTACION DE AGUA CRUDA
| |
| | |

EMBALSE EMBALSEEL ™ CANAL AZUCAR-
CHONGON AZUCAR RIO VERDE

(5) GRUPOS DE BOMBEQ
Q=400LTS
TDH= 65MCA

SECCION CONVERGENTE SECCION ESTRECHA SECCION DIVERGENTE
INICIA LA PRE CLORACION DOSIFICACION DE T MEZCLA RAPIDA ENTRE [
COAGULANTES, SULFATO. QUIMICOS Y AGUA CRUDA [l

CASA CLORO GAS COAGULANTE
ELIMINAVIRUS Y AGLOMERA SOLIDOS
BACTERIAS EN SUSPENSION

[P

SUB MODULO DE

FLOCULACION #2
MOVIMIENTO EN “S"
MEZCLA LENTA CELDAS

sugCMéDgLéo DE
AGUA . FL ULACION #1
COAGULADA MOVIMIENTO EN “S"
MEZCLA LENTA CELDAS

ULOS DE POTABILIZACION DE AG
DECANTACION MPA 1Y MPA 2

SUB MODULO DE SUB MODULO DE
DECANTACION#1 DECANTACION #2
SEGMENTACION DE SEGMENTACION DE
LOS FLOCULOS LOS FLOCULOS

MODULOS DE POTABILIZACION DE AGUA

+

SUB MODULO DE SUB MODULO DE
AGUA DECANTACION#1 [N DECANTACION #2 [
DECANTADA SEGMENTACION DE SEGMENTACION DE '
LOS FLOCULOS LOS FLOCULOS '
CAMARA DE DESAGUE E
APROVECHADA '
POR AGRICULTORES !

v
£ 5 RESERVORIO PLANTA 3 GRUPOS DE BOMBEO TUBERIA DE
AGUA CAMARADEREUNION ATAHUALPA CH - 4D DE AGUATRATADA TUBERIA DE
FILTRADA DESINFECCION) V=3000M3 T

L=12.3KM
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Nuestra Planta Central Inicialmente fue creada para abastecer un caudal de 800 litros por
segundo, este caudal nos permite potabilizar aproximadamente 70.000 metros cubicos
diarios, lo cual en rangasormales abasteceria a una poblacion aproximada de 300.000
habitantes.

Es la razon principal por la que emiltiplesocasioneexiste desabastecimiento que nada
tienen que ver con la capacidad de sus operadomesicho menos de sasiministradores,

mas len se debe a que nuestra poblacion (450.000 habitantes) esta por encima de la
capacidad méaxima de produccion de nuestra planta, la misma que en los actuales momentos
se encuentra produciendo en un promedio de 930 litros por segundo, para poder llegar a
cubrir la demanda inicial de la Provincia.

Este problema ha sido identificado para conocimiento de la poblacion, pero también se
identific6 como una oportunidad papadergestionar laampliaciény repotenciacion en
todos y cada uno de los procesopdwbilizacion

Fotografia8 Planta Potabilizadora de Agua Atahualpa

G @ a @AguapenEPoficial
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Produccionde Agua Potable

En coordinacion con el equipo técnico de la Planta Atahualpa se realizaron las gestiones
pertinentes para que se habiliten los sistemas de bombeos de aguasarieamhjetivo

hacer frente al aumento de la demanda, producto de la masiva visita ds fyureshuestra
provincia experimenta etodos y cada uno de los feriados. Logrando dejar opesdtis 4
gruposde bombe@ermitiendo de esta manera, sostésmeroducciéry en caso de que fuere
necesaria, incrementarla

Las plantas compactas de Zapaotebube y Baja trabajaron con normalidad. Las plantas
compactas el Azucar y Julio Moreno tuvieron fallas en sus bombas de captacion de aguas
crudas que fueron subsanadas por el area de mantenimiento eléctrico y mecéanico
manteniendo una operatividad constaseggun se detalla en los siguientes cuadros

Tablal7 Ingreso de agua crudiaplantas compactas 262

TOTAL INGRESO PLANTAS 2025

VES PLANTA PLANTA JuLIO UbEw  PLANTAEL PLANTA TOTAL
ATAHUALPA  ZAPOTAL MORENO e AZUCAR  COLONCHE  DISTRIBUCION
ENERO 2458169 m3 18586 m3 8624 m3 3056 m3 9318 m3 105997 m3 2603750 m3
FEBRERO 2223302 m3 15312 m3 8216 m3 2919 m3 8190 m3 98049 m3 2355988 m3
MARZO 2342079 m3 17144 m3 8728 m3 2595 m3 8996 m3 102893 m3 2482435 m3
ABRIL 2415167 m3 17001 m3 8301 m3 2608 m3 5193 m3 95826 m3 2544096 m3
MAYO 2463912 m3 18759 m3 9175 m3 3002 m3 9374 m3 97733 m3 2601955 m3
JUNIO 2444911 m3 15741 m3 8379 m3 3054 m3 8982 m3 107023 m3 2588090 m3
JULIO 2529661 m3 18201 m3 9603 m3 3794 m3 9299 m3 101400 m3 2671958 m3 o
O
AGOSTO 2472655 m3 18064 m3 9387 m3 3547 m3 9334 m3 99773 m3 2612760 m3 S
G
SEPTIEMBRE 2304359 m3 18631 m3 8140 m3 3154 m3 8984 m3 105222 m3 2448490 m3 c
8
OCTUBRE 2465288 m3 17590 m3 0437 m3 4145 m3 9350 m3 84080 m3 2589890 m3 @
o
NOVIEMBRE 2425662 m3 16742 m3 8729 m3 3524 m3 9070 m3 116526 m3 2580253 m3 <
DICIEMBRE 2493555 m3 19595 m3 8179 m3 3522 m3 9373 m3 128531 m3 2662755 m3
TOTAL
i 29038720 m3 211366 m3 104898 m3  38920m3 105463 m3 1243053 m3 30742420 m3
FROMEDTE 2419893 m3 17614 m3 8742 m3 3243 m3 8789 m3 103588 m3 2561868 m3
ANUAL

www.aguapen.gob.ecé"
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Tablal8Purgay lavado de filtré plantas compactas 262

TOTAL PURGA'Y LAVADO DE FILTRO 2025

v Ao DeoTA iR, SUBEY B i pumeay
s o, ) BAJA AZUCAR  COLONCHE  LAVADO DE
' ' ' 2,2% 2,2% FILTRO
ENERO 9237 m3 409 m3 190 m3 67 m3 205 m3 2653 m3 12761 m3
FEBRERO 9784 m3 1292 m3 181 m3 64 m3 180 m3 2421 m3 13022 m3
MARZO 33481 m3 201 m3 192 m3 64 m3 198 m3 3305 m3 37531 m3
ABRIL 61276 m3 8948 m3 954 m3 66 m3 114 m3 3991 m3 75349 m3
MAYO 37629 m3 1000 m3 202 m3 2m3 206 m3 3998 m3 43037 m3
JUNIO 88613 m3 746 m3 184 m3 67 m3 77m3 3325 m3 93012 m3
JULIO 74447 m3 748 m3 153 m3 108 m3 325 m3 3292 m3 79163 m3
AGOSTO 62887 m3 2094 m3 360 m3 88 m3 280 m3 2510 m3 68219 m3
SEPTIEMBRE 68492 m3 410 m3 179 m3 70m3 198 m3 3053 m3 72402 m3
OCTUBRE 182253 m3 361 m3 208 m3 91 m3 206 m3 2834 m3 185953 m3
NOVIEMBRE 77526 m3 368 m3 192m3 78 m3 200 m3 2211 m3 80575 m3
DICIEMBRE 79495 m3 431 m3 189 m3 77 m3 206 m3 2307 m3 82705 m3
TOTAL PURGA
Y LAVADO DE 785120 m3 17008 m3 3184 m3 932 m3 2395 m3 35900 m3 844629 m3
FILTRO
Tabla19 Distribucién de agua potablie2025
TOTAL DISTRIBUCION 2025
vES AR DA MO, smev ST T o
BAJA AZUCAR
ENERO 2448932 m3  18177m3  8434m3  2989m3  9113m3 103344 m3 2590989 m3
FEBRERO 2213518 m3  14020m3  8035m3  2855m3 8010 m3 95628 m3 2342066 m3
MARZO 2308598 M3 16853 m3  8536m3  2531m3 8798 m3 99588 m3 2444904 m3
ABRIL 2353891 m3 ~ 8053m3  7347m3  2542m3 5079 m3 91835 m3 2468747 m3
MAYO 2426283 m3  17759m3  8973m3  3000m3 9168 m3 93735 m3 2558918 m3
JUNIO 2356298 M3 14995m3  8195m3  2987m3  8905m3 103698 m3 2495078 m3 B
JULIO 2455214 m3  17453m3  9450m3  3506m3 8974 m3 98108 m3 2592795 m3 ¥
AGOSTO 2400768 m3 15970 m3  9027m3  3459m3 9054 m3 97263 m3 2544541 m3 B
SEPTIEMBRE 2235867 M3 18221m3  7961m3  3084m3  8786m3 102169 m3 2376088 m3 &
OCTUBRE 2283035 m3  17220m3  9229m3  4054m3 9144 m3 81246 m3 2403937 m3 S
NOVIEMBRE 2348136 m3  16374m3  8537m3  3446m3  8870m3  114315m3 2499678 m3 §
DICIEMBRE 2414060 M3 19164 m3  7990m3  3445m3  9167m3 126224 m3 2580050 m3 <U)
TOTAL @)
DISTRIBUCION 262530003 194268m3 1017143 37988 m3 1030683 1207153m3 29897791 m3
Pi?\,"ﬂif'o 2354467 m3  16189m3  8476m3  3166m3 8589 m3 100596 m3 2491483 m3 n
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PROCESOS DE CONTRATACION

ACTIVIDAD: SIE-AGP-2025008, AADQUI SI CIE¢N DE PARTES Y
REALIZAR CAMBIOS EN EL TABLERO DE TRANSFERENCIA AUTOMATICA DE
LA CASADE QUIMI COS o,

MONTO: $9.380,00

ACTIVIDAD: IC-AGP-2025025 A CONTRATACICEN DEL SERVICI O
SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
ACOMETIDAS ELECTRICAS DESTINADAS A LA ALIMENTACION DE LOS
SISTEMAS DE DOSIFICACION DE QUIMICOS EN PLANTA POTABILIZADORA

ATAHUALPA Y PLANTA MODULAR COLONCHE, PROMNCIA DE SANTA
ELENA. O

MONTO: $9.500,00

G @ a @AguapenEPoficial
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ACTIVIDAD: IC -AGP-2025034 A CONTRATACIE¢N DEL SERVICIO
SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
ACOMETIDAS ELECTRICAS DESTINADAS A LA ALIMENTACION DE LOS

SISTEMAS DE DOSIFICACION DE QUIMICOS EN RESERVORIO CENTRAL Y

SI STEMA LAGUNAR PUNTA CARNERO, PROVI NCI A DE

MONTO: $9.500,00

k.

Coordinacion de Procesos y Calidad

La coordinacion de calidad redilasmuestras paraumplirconlos andlisis fisicoquimicos

para el control de calidad de agua potable y agua cruda de la planta Atahualpa y plantas
compactasge la misma manera se realizan muestiasred de distribucién de los cantones
Santa Elena, La Libertad y Salinas incluyendo la zona norte

ial

En estaarea se puede destacar el trabajo que realizan los bidlogos y laboratoristas que co
el objetivo dedeterminar la calidad microbioldgica del agua potaldeiamentesetoman
muestrasorrespondientes a lasdes de distribucion y plantas compactas.

AguapenEP.ofc

El resultado de los andlisis fisicogquimicos y microbiolégicos realizados en las muestras de ©
agua potable tomadas tanto en la planta Atahualpa como en las plantas compactas y red de
distribucion, permitieron determinar que el agua potable procesada dunzenieds 2025,

cumplié con los requisitos establecidos en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 110

Sexta Revision 20204; ademas de elle muestréa ausencia de coliformes fecales en los
analisis

La Direccion de Gestién de Produccién, Calidad y MedioAmbiente cuentacon un a
presupuesto asignado que contempla diversas actividades orientadas a satisfacer las
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necesidades institucionales, garantizando el uso eficiente, transparente y equitativo de los
recursos publicos

ACTIVIDAD : SIE-AGP-2025015f ADQUI SI1 ClI € N DE REACTI VOS Y
PARA EL ANALISIS FiSICO, QUIMICO Y MICROBIOLOGICO DEL AGUA
POTABLE EN PLANTA ATAHUALPA, PLANTAS MODULARES, RED DE

DISTRIBUCION Y CONTROL DE EFLUENTE DE LOS SISTEMAS LAGUNARES DE
AGUAPEN-EP

MONTO: $57.120,00

T == N
v-,—rg T R AR - ’

SIE-AGP-2025021, ACONTRATACI CN SERVI CI O DE
PREVENTI VO, CORRECTIVO Y CALIBRACICN DE

Monto: $21.900,00

www.aguapen.gob.ec—)"‘
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CNENENE |
BT T

lunes, 23 de febrerode 192é10127:4
17M 529803974782

ACTIVIDAD: SIE-AGP-2025024i1 ADQUI S1 CI ¢ N DE EQUI POS Y RE
LABORATORIO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL ANALISIS FiSICO, QUIMICO

Y MICROBIOLOGICO DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES DE AGUAPEN
EPO

MONTO: $40.000,00

o @ a @AguapenEP.oficial
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Gestion Ambiental

En el afio 2025, la coordinacionde gestionambientalrealizéla contrataciénde 2 infimas
cuantias, cumpliendo con la finalizacion de dichos procasss100%.

Deigualforma,serealizéla ejecuciorde2 consultoriagmbientalescumpliendohastasuestado
definalizaciondela consultoriaen su 100%.

o @ a @AguapenEP.oficial
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infima Cuantiai Adquisiciondeinsumos y materiales para realizar los mantenimientos en
el sistema dsistemade tratamiento de aguas residuales de las piscinas de oxidacion

Fotografial0 Mantenimiento sistema de cloraciériPunta Carnero

DIRECCION DE VINCULACION A LA COMUNIDAD Y GESTION DE
SERVICIOS

El compromiso que nuestra empresa tiene al garantizar un servicio de calidad y de libre
acceso al liquido vital se canaliza a través de la Direccion de Vinculaciéon a la Comunidad
que trata derdazar las necesidades de la poblacién con los servicios que ofrecemos. A

continuacion, se detalla | comportamiento de | os recl amo
sistema comerci al de Aguapen E. P., as2 comc
cabon el personal asignado en Oficina MatTUri
O
Tabla20 Reclamos presentados VS reclamos resueltos ;O___
MES PRESENTADOS RESUELTOS % DE RESOLUCION L;:j
ene2025 10,210 5,561 54.47% o
feb-2025 13,152 9,442 71.79% S
mar-2025 11,281 7,559 67.01% <U’
abr-2025 14,229 10,362 72.82% ®
may-2025 13,750 10,163 73.91%
jun-2025 14,016 10,554 75.30%
jul-2025 15,334 11,152 72.73% n
ago-2025 13,397 9,850 73.52%
sep2025 12,852 9,737 75.76%
oct-2025 13,926 9,890 71.02%
nov-2025 12,426 7,518 60.50% a
dic-2025 10,925 6,699 61.32%

Fuente: Sistema Comercial de la EMPRESA AGUAPEN E.P., ANO 202B5TEMA WIN
Elaborado por: Lcda. Fatima Yagual VeraSupervisora De Servicio Al Cliente

www.aguapen.gob.ec-)"
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A Durante el afio 2025 se evidencia una variaciéon mensual en el volumen de
reclamos y servicios ingresados, registrando para20&b con 15,334 casos,
seguido por abri2025 con 14,229 y juni@025 con 14,016, periodos en que se
incrementd por la generacion de érdenes de trabajo por cortes y reconexiones.

A Durante el afio 2025, AGUAPEN E.P. consolid6 una gestion eficiente y cercana
con la ciudadania, administrando un promedio mensual de 12.9&oscy
servicios, con niveles de atencion superiores al 70% en la mayoria de los meses
y alcanzando su mejor desempefio en septiembre con un 75,76% de resolucion.
Ademas, se logré atender mas de 108.487 casos durante el afio, incluyendo
requerimientos penentes de periodos anteriores, fortaleciendo asi la capacidad
institucional de respuesta, el seguimiento oportuno y la mejora continua en la
atencion a usuarios de La Libertad, Salinas y Santa Elena.

FACTIBILIDADES DE GUIAS DOMICILIARIAS POR ESTADO DE  ATENCION
Etapas en | a que se encuentrba | a gesti - -n de

Tabla21 Factibilidad de guias domiciliarias por estado de atencion

Total,
Estado Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Por
Estado
Ingresadas 101 77 95 102 117 106 149 104 145 142 85 96 1,319
Inspecciona 66 63 59 68 75 90 109 56 74 82 36 67 845
Aprobadas 21 28 16 30 29 33 56 92 29 23 17 112 486
Asignadas 35 13 36 34 42 16 39 48 71 60 49 27 470

Fuente Sistema Comercial de la EMPRESA AGUAPEN EANO 2025 - SISTEMA WIN
Elaborado: Lcda. Fatima Yagual VeraSupervisora De Servicio Al Cliente

Ingresadas:
Durante el afio se registraron 1.319 solicitudes ingresadas, evidenciandose una demanda
constante d&amites por parte de los usuarios, con mayor incidencia en los meses de julio, .©
septiembre y octubre, reflejando un incremento sostenido en la atencién requerida.

Inspeccionadas:

Se ejecutaron 845 inspecciones durante el periodo analizado, observandusgoun
namero de verificaciones en los meses de julio y junio, lo que demuestra el seguimiento
operativo realizado para la validacion de solicitudes ingresadas.

Q
o
L
E
)
<
@©
S
<)
<
®

Aprobadas:

Se aprobaron 486 tramites en el afio, destacandose los meses de agosto y diciezhbre CC@
mayor numero de aprobaciones, evidenciando avances en la regularizaciéon y atencion
solicitudes por parte de las areas competentes.
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Tabla22 Nimero de familias piletas comunitarias en servicio 2025

CUENTAS EN SERVICIO

Sector Cantoén Canton /Parroquia - -
Total, N° Piletas  Total, N° Familias
11 Salinas J. L. Tamayo/V. Ibarra 2 48
22 La Libertad La Libertad 18 457
33 SantaElena 5 82
a4 Ballenita/Via Ruta Spondylus/ Sa 14 320
Santa Elena Pablo

55 Ancoén/Atahualpa/ Anconcito 11 291
66 Chanduy/San Vicente/ Zapotal 3 93

Total, General 58 1291

Fuente: Sistema Comercial AGUAPEN E.P. afio /2025
Elaborado por: Lcda. Marcia Ricardd\sistente Administrativo.

Como se puede observar en la tabla, de las 58 piletas comunitarias activas a nivel de la
provincia de Santa Elena, 1291 familias acceden al servicayuie potable por parte de
AGUAPEN-EP de manera continua, lo que ratifica el compromiso de los administradores
de piletas comunitarias que se encuentran al dia en sus valores facturados.

Fotografiall Familias que acceden atsvicio de agua potable piletas comunitarias

Socializacion para
Nueva Piletas
comunitarias

SECTOR 44 mes de

enero.

G @ a @AguapenEPoficial
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Socializaciéon
para Nueva
Piletas
comunitarias
SECTOR 55 mes
de febrero.

Socializacién
para Nueva
Piletas
comunitarias
SECTOR 11 mes
de febrero.

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

El compromiso que cada colaboradier Aguapertiene hacia la comunidad peninsular en
relacion al servicio de dotacion de agua potastisiempre direccionado a cumplir con las
expectativasde eficiencia calidad y continuidacorque es responsabilidad de nuestra
gerencia quéal compromiso se vea reflejado en el trabajo constarite @@ordinaciérde
Comunicacién quienesa través de los diferentes canales difusion y campafias
publicitarias, transnbén e informar a la poblacion peninsular, sobre los acontecinsignto
las actividadesgjue ejecuta la empresa, brindando un servicio de calidad

CAMPANAS

A continuacion, se della la informacion con su respectivo respaldo fotogré&more las
campanfas llevadas a cabo en el period®202

G @ a @AguapenEPoficial
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1 AGUAPEN EXPRESS:
La Feria de Servicios Integrales "Aguapen Express" Durante este evento, nuestros

usuarios pudieron realizar diversos tramites de manera agil y eficiente, como el pago
de planillas, convenios, asi como también solicitar los servicios del Hidrocleaner.

Fotografia1l2 AGUAPEN EXPRESS

-~ {:_ 4.
Vuawu‘ﬁn" :

. CAMPANA DE BLACK WEEK DE AGUAPEN EP:

Nuestro objetivo es proporcionar opciones flexibles que se ajusten a las necesidades
individuales, al tiempo que buscamos mantener una relpositiva de confianza

con los usuarios. A través de un alivio financiero como lo es realizar convenios con
el 10% del valor total de la deuda, esperamos allanar el camino hacia una S|tuaC|o
financiera mas estable y favorables para ambas partes.

a?

26 A1 29 b NOVIEMBRE

\_ o
df \\ ' '
b * - L.

" . . .
*CONVENIGS'Y COMBROMISOS DE PAGDS *
CON EL 10% DEL VALOR TOTAL DE LA DEUDA

G @ a @AguapenEPofici

* ACTUALIZA TUS DATOS Y PARTICIPA POR
PREMIOS Y OTRAS SORPRESAS
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1 ACTUALIZACION DE DATOS:

Esta campafa permite al usuario de la tercera edad y personas con discapacidad gozar
de descuentos en sus planillas de consumo.

REQUISITOS

B0
ncT“ nllz n Tus n nTos para acogerse a los beneficios pqnj:eri e_dag_

si eres beneficiario del descuento para personas con discapacidad
Aplica a usuarios con un grado de discapacidad igual o superior al 30%

&7 Copia de cédula de Ciudadania

o Personas naturales que hayan
o~ cumplido 65 anos de edad
é¢Cuales son los requisitos?

@ Eltitular del medidor debe presentar su cédula de
identidad, en la que conste el porcentaje de
discapacidad y tipo de discapacidad debidamente
registrado

O Instituciones (Gerontoldgicas, asilos
v albergues. comedores...) sin fines de lucro
que den atencion a las personas de
latercera edad.

@ Sila persona con discapacidad pertenece al

nucleo familiar, el titular de la cuenta debera
presentar adicional el certificado de tutor
sustituto, representante legal o cuidador y
cédula de ambos.

los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en el valor de consumo mensual
hasta 34 metros ctibicos. (Ley organica
de las personas adultas mayores Art. 13.- De
los beneficios no tributarios.)

EL EXCESO DE ESTOS LIMITES PAGARAN
TARIFA NORMAL

NOTA: En los suministros de AAPP la rebaja
sera aplicada en una sola cuenta o guia domiciliaria.

Atencién personalizada en oficina matriz o gestién de servicios CAC.
También puedes enviar los requisitos a los siguientes correos:
atoala@aguapen.gob.ec | asoriano@aguapen.gob.ec

No pierdas este beneficio,
acércate de formgijgnedial@ y recuerd; i datos

@ Envia tus reportes al WhatsApp

099 696 0796

T CAMPA=s A EDUCATI VA AEL AGUA DEPENDE DE TI o0

Campafia educativa, de concientizacion sobre el cuidado del agua y del sistema de
alcantarillado que llevamos las instituciones de la provincia.

Fotografial3 Campafia Educativa
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1 COBERTURAS

Se realizaromcompafamientos a las diferentes areas de Aguapen EP, con el fin de generar
la difusion de contenido informativo sobre las actividades y trabajos ejecutados,
fortaleciendo el acceso a la informacién por parte de la ciudadania

Fotografial4 Coberturas

G @ a @AguapenEPoficial




Aguapen-EP e orilige!

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA —

G @ a @AguapenEPoficial

www.aguapen.gob.ec—)’k




Aguapen-EP FgeCorite!

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA — e

Se ejecutd el acompafiamiento comunicacional al Gerente General durante recorridos
territoriales, reuniones de trabajo y actividades de verificacion, orientado a la generacion de
contenido informativo y dbrtalecimiento de la difusion de la gestion institucional.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA — e

RECONOCIMIENTO PUNTO AZUL

Aguapen EP recibi- el reconoci miento APunNi
Ambiente y Energia (MAE), distintivo que certificadficiencia operativa y la calidad del
agua potable suministrada a la poblacién peninsular.

o @ a @AguapenEP.oficial
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 CAMPARNA DE REMISION DE INTERESES Y MULTAS:

Nuestro objetivo es proporcionar opciones flexibles que se ajusten a las necesidades
individuales, al tiemp@ue buscamos mantener una relacion positiva de confianza con los
usuarios. A través de un alivio financiero como lo es remision de intereses y multas,
esperamos allanar el camino hacia una situacion financiera mas estable y favorables para

ambas partes.

APROVECHA

REMISION
DE INTERESES

i LEY DE ALIVIO FINANCIERO

pagas el capital de la deuda.

|\ ’ # Con laremision de intereses, solo

# Si tienes multas por conexiones
v, ilegales o reconexiones tambien
puedes aplicar a este beneficio.

o Aplica pagando tu deuda al contado
hasta el 13 de junio.

9 Produccion y difusion de material grafico:

#LeyDeAlivioFinanciero

APROVECHA

LA REMISION DE INTERESES
Y AHORRA EN GRANDE

@ Con la remision de intereses,
solo pagas el capital de la deuda.

Z' Si tienes multas por conexiones
ilegales o reconexiones también
puedes aplicar a este beneficio.

Aphca pagando tu deuda al
contado o en pagos parciales
/ hasta el 13 de junio.

Q Realizatu tramite en el Centro de Atencion Ciudadana
Lunes a Viernes | 08h00 a 17h00

Durante el periodo 2025, se ejecutd la produccién y difusibn de piezas graficas &
institucionales (flyers), orientadas a informar a la ciudadania sobre la gestion, proyectos yu.
trabajos desarrollados por Aguapen &$,como a fomentar el adecuado uso del sistema de rl

alcantarillado sanitario.
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Conslulita

tus valores a pagar
DESDE CUALQUIER LUGAR

© Ingresa a nuestra pagina web:  @Ingresa los nombres o
www.aguapen.gob.ec geocédigo de la cuenta.

@ Daclickenla seccion O;Y Listo! Asi de facil puedes
Consulta tu planilla. consultar tus valores a
pagar.

CONSULTA AHORA!

)
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